BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
B < Péc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 5396 /BCT-KHTC Ha Noi, ngay 11 thang 8 nam 2023

V/v tra 161 kién nghi cua ctr tri

VAN PHONG DOAN DBQH VA HOND TIKH HUNG YEN 110 giri: Poan dai bidu Quéc hoi tinh Hung Yén_/

) GF ...,
DEN Nezy.... o0 8. B Eﬁ%é Thuong nhan duge kién nghi cua ci tri tinh Hung Yén do Ban
chyéndie. DAn nguyén chuyén dén theo Van ban s6 472/BDN ngay 14 thang 6 ndm 2023,
Lwhéso. ndi dung kién hghi nhu sau:

Dé nghi trinh Quéc héi sia doi, b6 sung mét sé ndi dung lién quan c?é'n,
Ludt Bao vé quyef;ri loi hgueoi tiéu ding ndm 2010 theo huong quy dinh cu thé
bdo vé nguoi tiéu ding trong cdc giao dich dién tir va ¢ ché tai xi Iy doi voi
cdc truomg hop mua bdn trén mang khong theo ding mau ma, chat lwong hang
héa ma bén bdn cung cap cho ngudi mua qua mang; xi Iy nghiém doi véi cdc
truong hop loi dung ban hang da cap, bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding theo
quy dinh cua Hién phdp ndm 2013.

Bo Coéng Thuong xin tra 161 nhu sau:

Thuye hién nhiém vu dugc giao, trong thoi gian qua, Bo Cong Thuong da
phéi hop véi cac B, nganh, dia phuong thuc hién dy an xay dung Ludt Bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung (stra d6i) dé bd sung, hoan thién cac quy dinh phap
luat, ndng cao hiéu lyc, hiéu qua clia cong téc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
trong thoi ky mai.

Ngay 20 thang 6 ndm 2023, Quéc hoi di théng qua Luét Bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding. Ludt s& c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 01 thang 7 nam 2024.

Péi v6i ¥ kién clia cir tri, trong qué trinh 14y ¥ kién dé hoan thién dy én
Luat, B6 Cong Thuong da tiép nhan va bd sung ndi dung y kién tuong tu vao
quy dinh cua Luat. Theo do,

- Quy dinh vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trong céc giao dich dién tir
duoc néu tai cac Piéu 37, 38 va 39. Ngoai ra, dé tang cuong xtr ly nghiém céc
hanh vi vi pham trong giao dich mua ban trén mang, bén canh céc bién phap xu
Iy hanh chinh, Luat bd sung quy dinh tai Diéu 40 vé Trach nhi¢m cong khai, g&
bo thong tin canh béo ngudi tiéu dung trong giao dich trén khong gian mang.

- Quy dinh trudng hop loi dung ban hang da chp dé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dang : Luat da quy dinh céc ndi dung bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
trong hoat dong ban hang da cap, cu thé tai khoan 2 Piéu 10, Diéu 45 va Piéu
46 cua Luat.

Pé sém dua cac quy dinh cua Luat vao thuc tién, trén co so nhiém vu duge

giao, hién tai B§ Cong Thuong phéi hop voi cac co quan, ) chuc dang trién
khai xay dung du thdo Nghi dinh ctia Chinh phti quy dinh chi tiét mot s6 diéu
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va bién phép thi hanh Luit Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Theo Ké hoach,
du thao Nghi dinh sé& dugc trinh Chinh phui vao thang 12 nam 2023.

Trén day 1a tré 10i cia B Cong Thuong ddi véi kién nghi ci tri tinh Hung
Yén. Tran trong gui t6i Doan dai biéu Quoc hoi tinh Hung Yén dé tra 1oi cir

tri./ wh,”

Noi nhin:

- Nhu trén;

-UBTVQH;
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