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V/v trd ldi ki6n nghi cria cri tri

Hd NOi, ngdy 1l thdng 8 ndm 2023

grii: Doan dai biOu Qu6c hQi tinh Hrmg Y€n.

duoc ki6n nghi cria cri tri tinh Hrmg Y€n do Ban

Vdn bin s5 +ZZlBpN ngdy 14 thang 6fim2023,
nhu sau:

EAn QuiSc hai s{ra diii, b6 sung mAt sij nQi dung hAn quan d€n.

quy dinh c4 th€
gh! tinh
ve quyenLudt Bdo lqi ngudi tiAu ditng ndm 2010 theo hudng.

c6 ch€bdo vQ ngudi tiAu diln'g trong cdc giao dich di€n tir vd tdi x* ly d6i vot

cdc trudng ho. p mua bdn trln mqng kh6ng theo dilng mdu md, chdt luqng hdng

h6a md bAn bdn cung cdP cho ngadi mua qua mang; x* l!,nghiAm d6i vot cac

tradng hq p lqi dung bdn hdng da cdP, bdo vQ quy€n lqi ngudi fiAu ditng theo

quy dinh cira Hien phdp ndm 2013.

B9 COng Thuong xin trd ldi nhu sau:

ThUc hiQn nhiQm vu dugc giao, trong thoi gian qua, BQ C6ng Thuong dd

ph6i trqp voi c6c B0, ngdnh, dia phucrng $gc hi€n dU an x6y dr,mg Lu{t Bdo vQ

quy€n fqi ngudi ti6u dtng (sira d6i) dC b6 sung, hoan thiQn c6c quy dinh ph6p

t.rat, ,,ang clo hiQu tUc, iriCu qui cria cOng tac b6o v9 quy€n lgi ngudi ti€u dtng

trong thdi kj m6i.

Ngdy 20 thring 6 ndm 2023,Qui5c hQi dd th6ng qua r uft B6o ve quyen lOi

ngudi tieu ding. LuQt sE c6 hiQu hrc thi hanh tu ngdy 01 thingT nitm2024.

Oi5i voi i kitin ctra cu tri, trong qu6 ]rinh l6y f ki6n d6 hoan thi€n dq 6n

Luflt, B0 C6ng Thuong da tiiip nhfn vd b6 sung nQi dung 1i ki6n tuong qr viro

quy dinh cira Luft. Theo d6,

- Quy dinh v€ b6o vQ quy6n lsi ngudi.tiOu $yng 
trone c5c gi19 dich diQn tu

duqc n6-u tai c6c DiAu 37, 38 vir 39. Ngoii ra, d€ tEng cudng xri li nghi€m c6c

hdnh vi vi ph4m trong giao dich mua b6n trel m4ng, b6n c4nh c6c biQn ph6p xi
l)t henh chinfr, luat b6 sung quy dinh tai Eiiiu 40 vt) Tr6ch nhiQm c6ng khai, gd

b6 thOng tin cinh b6o nguoi ti6u dirng trong giao dlch tr6n kh6ng gian m4ng'

- Quy dinh truong hSp lqi d\mg b6n hang da c6p d6 b6o vQ quyAn lqi ngudi

ti6u dtng: Lupt dd quy ainf, cac nqi dung bio vQ quy6n lqi nguoi liel qP
trong ho-at dqng b6n t *g Au c6p, cq th6 t4i khoin 2 Diilu 10, Di€u 45 vd Di6u

46 cta Luft.

D€ s6m dua c6c quy dfnh cria LuQt viro thgc ti6n, tr6n co s0 nhiQm vg dugc

giao, hiQn tAi BQ C6ng Thuong pfrOi iq,p v6i c6c co quan, tti chtic dang tri6n

khai x6y dUng dU th6o Nghi tlinh cria Chinh phri quy dinh chi ti6t mQt s6 di6u
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vd bi6n ph6p thi hdnh Luft Bio vQ quydn lqi ngudi ti6u dtrng. Theo K6
dU th6o Nghi dinh se dugc trinh Chinh phri vAo thing 12 ndm 2023.

ho4ch,

Tr6n d6y lA tre loi cta BQ C6ng Thuong d6i vdi ki6n nghi cri tri.tinh Htmg
Y€n. TrAn trong grii t6i Doan tl4i bi6u Qu6c hQi tinh Hrmg Y€n dC trd loi cri
fii.lYry/

Nai nhQnz
- Nhu tr6n;
. UBTVQH;
- T6ng thu hj Quiic hQi;
- Ban Din nguyQn;
- B0 trudng, chri nhiQm VPCP;
- Lnnh tl4o BQ;
- UBCTQG;
- Luu: VT, KHTCquynhngt(2b).

G

Nguy6n Hdng Di6n


