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BAo CAo
T6ng t<6t viQc thgc hiQn Nghi quy6t s6 7592014/Nq.UBTveH13
yn NChi quy6t ZZSING.UBTVQHI0 ngiry 27 thdng 10 nilm 1999

cta Uy ban Thutmg W Qu6c hQi v6 vi& itai bi6u Qu5c hQi ti6p c6ng din,
ti6p nh$n, chuy6n_tlon, il6n tI5C theo d6i vi& giii quy6t khi5u n4i,

t6 cio vi ki6n nghi cria c6ng din

Kinh gui: Ban Ddn nguyen, Uy ban Thudng vu Qu6c hQi

Thuc hiQn VIn ban sO :ZSIBON ngiry 061412023 cria Ban DAn nguyQn vd
viQc tdng k6t thuc hiQn ti6p c6ng d6n, xu lf iton thu cria Doan ttai bi6u Qu5c hQi,

tla biiiu Qu6c hQi tlusc quy tlinh tai Nghi quy6t 228 vir Nghi quy6t 759; Dodn
ttai bi6u Qu6c hQi tinh Hung YCn brio crio k6t qud thuc hiQn cu th6 nhu sau:

I. DAC DIEM TiNH HiNH

Hrmg Y6n nim d trung tAm d6ng bAng s6ng H6ng, c6 di€n tich tu nhi€n ld
930,22 km2, ddn s5 khoang 1.302.200 nguoi; c6 10 tlon t hdnh chinh c6p
huyQn gdm: thanh ph6 Htmg YOn, thi xe MI Hdo, 08 huyQn (Vdn Ldm, Vdn

Giang, YAn Mi, Khodi Chdu, An Thi, Kim DQng, Phit C*, TiAn Lfi),161 xd,
phudng, thi trAn; c6 d tri tlia lf thudn lqi ti6p gi6p voi 5 tinh, thenh ph6 n: na
NQi, Bic Ninh, Hei Duong, Hd Nam vd Th6ii Binh. Trong nhtng n6m qua, vdi vi
tri tlia lf quan treng vd diAu kiQn tu nhi6n thudn lqi, duqc sU qrum t6m chi tlao
cta Trung uong ctng vcri su n5 luc, quy6t tdm cta tinh, tinh hinh kinh t6 - xd hQi

cua Htrng YCn rl5 c6 budc phrit tri6n wqt bflc, t6c tlQ t[ng truong kinh t6 (GDP)

binh quAn dat l2,9Wrdm (rlm 2022).

Trong nhtng n5m qua, tinh hinh dich bQnh Covid-I9 tr6n ci nuoc diSn

bi6n phuc tap, dich xuAt hien tai nhi6u tinh, thanh pht5 truc thuQc Trung uong.

Tr6n dia ban tinh Hrmg YCn ctng tt6 ghr nhAn nhidu ca duong tinh voi Covid-I9,
g6y nnh huong lon diSn hoat dQng san xu6t kinh doanh cria doanh nghiQp vd doi

s6ng nhdn d6n. Tuy nhi6n, Tinh ty, HDND, UBND tinh da hnh dao, chi ilao

thuc hi€n c6 hiQu qui c6c biQn phrlp phong, ch6ng vd ki6m so6t dich Covid-l9.

Voi tinh thdr "chdng dich nhu ch6ng gi(c" vd thuc htln "nhi€m v4 kdp" ld viua

phong, ch5ng dich vta ph6t tri6n kinh t6, xe hOi; cing voi su n5 luc phan dAu

cria toin th6 nhan ddn vd doanh nghiQp trong tinh, d6n nay tinh hinh dich bqnh

tr6n dia ban tinh ludn nim trong tAm ki6m so6t, tinh hinh kinh t6 - xi hoi tlat

duqc nhtrng k6t qua tich cuc.



Tinh hinh kti6u nai, t6 c6o fi€n dia ban tinh Hung y€n nhin chung kh6ng
c6 bi6n tlgng l&n, mric <10 cang th6ng brrc xric c6 xu hu6ng giim, kh6n! x6y ra
w viOc khi6u 4i, t5 c6o d6ng nguoi, phric tap moi. Cec vu tti6u oai tO 

"aophric tnp, <l6ng nguoi hAu h6t h cilc vu viQc ct, tl6 tlugc cdc c[p,c6c ngdnh ki6m
tra" rd so6t, tt6i thoai, tuy6n truyAn, vfln <l$ng, gini quy6t khach quan, aung phap
luflt; tlugc c6c tldng chi linh tlao tinh thudng xuy€n t6 chric <t5i inoai cong ttral.
MOt s6 vs vigc tld tlugc gini quy6t dung phrip luflt nhrmg c6ng d6n ui, .-5 tmt
lJri6u kiQn hoac bi l6i k6o tham gia vdro c6c dodn khi6u kfin tl6ng ngutn.

Thuc hien Lu{t ti6p c6ng d6n vd Nghi quy6t s6 75gt2014/uBTVQHl3
cua Uy ban.Thulng w QuSc hQi (uBTVeH) vdviec DBeH ti6p c6ng aaq ti6p
nhdn' chuy6n dcrn, tl6n d5c theo d6i viOc girii quy6t kni6u nai, t5 cao ve ki6n
nghi cua c6ng dan. Doan DBQH tinh de phan c6ng DBeH fiong tlodn c6ng klc
tar tlia phuong thuc hi0n ti6p c6ng ddn hang thrLurg vdo ngiy thri nnm hangiuAn
tar tru sd ti6p c6ng dan tinh. c6c DBeH tli thuc hien nghiem tuc lich ti6j c6ng
din. Tai cric_bu6i ti6p ddn, c6ng d,An dugc tl6n ti6p chu rllo, rtung nOi quy ti6p
c6ng ddn. f6t qtue xri lf rlon thu khi6u 4i, t5 c6o vd f ki6n fci6n ngfri, pt - ann
cria c6ng &in cria DBQH hang thring ttuqc th6ng b6o d6n Thudng truc HDND,
UBND tinh, MAt ran T6 qu6c tinh a6 pnSi hqp chi dao thuc hiQn. Vin phong
Doan DBQH vd IDND tinh de ph5i hqp t6t voi Ban ti6p c6ng d6n tinh trong
c6ngtiic chuAn bi, t6 chric ti6p ddn cria DBeH, girip DBeH xem x6t xri lf tlon,
chuy6n don thu tl6n cric cs quan c6 tham quyan giniquy6t, adrg tloi van phong
Eoan DBQH vd IDND tinh da tham muu c6ng vf,n rt6n tl6c theo d6i viQc gini
quy6t dam bdo tlung quy tlinh cua ph6p luft.

B6n canh tl6, Doan DBQH tinh chri ilQng gi6m set viQc thi hdnh ph6p luft
v6 khi6u nar, t5 c6o bing c6c hinh thric: *",, *tt b6o cdo ti6p c6ng aL ,.,:, ,r,
tlon thu khi6u nai, t6 c6o tlinh ky hing thring cua UBND linh; xem x6t b6o c6o
k6t qua c6ng t6c Thanh tra hang ndm cua Thanh tra tinh, nQi dung trqng trem h
c6ng t6c gidi quy6t don thu khi6u nai, t6 c6o; theo d6i, tl6n <l6c cac don thu cua
c6ng ddn do Doan DBQH tinh chuy6n d6n co qnan s[ thAm quydn gi6i quy6t;
tham gia c6c Dodn cdng t6c li€n ngrinh do UBND tinh t6 chric ki6m Ea, tl6n tl6c
viOc crdi quy6t tton thu khi6u nai, t6 c6o tai c6c dia phuong h6n dia ban tinh.
Th6ng qua c6ng ki,c ki6m tra, tl6n d6c girip cho c6c co quan, ilon vi n6ng cao
hiQu qui giri.i quv6t dcrn thu khi6u nai, t6 c6o, d{c biot ld cric vu vi€c kt6 }rhen,
phric tap, t6n tlgng, k6o dai.

rr. Kfr QUA rnr/c HrEN

l. Vd ti6p c6ng d0n

Thuc hien Lu6t ti6p c6ng d6n vd Nghi quv6t s5 75\/2014^IBTVQH13
cua UBTVQH vd viec DBeH ti6p c6ng dan, ti6p nhfn" chuy6n don, tl6n tl5c
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theo d6i viQc giai quy6t khi6u nai, t6 c6o vd ki6n nghf cria c6ng dAn. Dodn
EBQH tinh da phdn c6ng DBQH fiong doan c6ng t6c Qi tlia phuong ti6p dan,

th6ng b6o lich ti6p c6ng ddn tr€n c6c phuong tiOn thdng tin dai chung, thUc hiQn

ti6p c6ng ddn hang thriurg vdo ngdy thu ndm hang tuAn tai tru sd ti6p c6ng ddn
tinh. C6c DBQH de thuc hiQn t6t viQc ti6p cdng ddn. T3i c6c bu6i ti6p ddn, c6ng
d6n tluqc tl6n ti6p chu tl6o, tlung nQi quy ti6p c6ng dAn. Ngay sau bu6i ti6p ddn,
c6c f ki6n, ki6n nghi, phan rinh, tlqn thu khi6u nai, t5 crio cria cdng d.'in tlugc
EBQH nghiEn cfu, xem x6t, chuy6n d6n cric co quan c6 thAm quydn gidi quy6t,

tl6ng thdi quy ttinh thdi han trd lcri c6ng ddn, b6o c6o k6t qua hi ldi tcyi Eodn
DBQH tinh. K6t qui ti6p c6ng d6n xt lf tton thu khii5u nai, t6 crio vd f ki6n ki6n
nghi, phan 6nh cta c6ng drin cua DBQH hdng thring <lugc th6ng b6o diSn

Thuong trsc IDND, UBND tinh, Mat tran T6 qu6c tinh d6 ph6i hqp chi dao
thuc hiQn. Vnn phdng Doan DBQH vd IDND tinh de ph6i trqp t6t voi Ban ti6p
c6ng dAn tinh trong c6ng tdc chuAn bi, t6 chric ti6p d6n cria DBQH, gitp DBQH
xem x6t xt lf tlon, chuy6n dsn thu d6n c6c co $uxlc6 thAm quy6n giai quy6t,

d6ng thoi tl6n iil5c theo d6i viQc grai quy6t dam bdo dung quy tlinh cua ptuip lu{t.

Tu ngdy Oll7l2}l4 d6n ngdy 3lll2l2o22, Doan DBQH tinh ti6p dinh ky
319 bu6i, ti6p rluqc 98 luqt ngudi phin 6nh 127 w viQc, trong d6 c6 01 doan
d6ng nguhi.

EI phdn loai xrl l! 127 I 127 vu viQc (ttqt I 00%o) blng c6c hinh thric:

Ven ban Doan DBQH tri loi, huong din ph6p lu{t c6ng d6n: 0.

Girii thich truc ti6p: 8l vu vi0c.

Chuy6n tl6n co quan c6 thAm quydn giii quy6t: 46.

(Phu luc sd 0l kdm theo)

Z. Vd ti6p nh$n, xfr lf don thu khi6u nqi, t6 cdo

Tt ngdy Olt7l2}l4 d6n ngdy 3lll2l2\22, DBQH vd Doan DBQH tinh de

ti6p nhfln itugc 1.048 tlon thu (don nhQn qua cdng tdc tidp dln vd thdng qua

dudng bw iliQn).

C6 t7g don thu khi6u nai chr6m 17,10/o:263 tlcm thu t6 c6o chl6m25,1%o;

606 tlon thu ki6n nghi, phan 6nh, d6 nghi chi6m 57,8%. Theo nQi dung don thu
li6n quan: linh vuc hdnh chinh ld 525 tlon, chi6m 50,1%; linh wc ru phip 523

tlcm chi6m 49,9o/o.

* Ed ph6n loai xri li 1.043/1.043 tlon (tlat 1007") beng c6c hinh thuc:

- 183 tlon thi di6u ki€n xu lf chi6m 17,5Yo; chuy6n don cua Doan DBQH

d6n co quan c6 thAm quyAn gini quy6t vd tl6 nhfln dugc vtrn ban tra loi k6t qud

gini quy6t cua 75 tton.
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. - 865 tlon khOng irri tti6u ki€n xri rf chi6m 82,5% (g6m don tdi khidu, trii
t6, don cia c6ng drn gtii nhidu cdp, nhiiu nganh, cdc co quan c6 thiim quyin
clang xem xdt, gidi quy* hodc dd duqc cdp c6 thdm quydi cu6i cilng xem xdt,
Sydi quyiit theo ding quy dinh caa phdp ti4t, aon c6 nQi dung kh6ng rd rdng,
don photocopy).

* NQi dung don thu khi6u nai, ki6n nghf, phan 6nh cria c6ng d6n rAt da
dang, li6n quan d6n hAu h6t c6c linh wc hong Aoi s6ng xi hQi; ,aO ,L, chri y6u
vi0c thuc hiOn c6c chinh s6ch khi thu trdi aat, hanh vi vi pham pnap t"6t 

"d 
a6t

tlai, c6ng tric bdi thudng_giai ph6ng m{t bang; cdp gi6y ct,,ing nh'6n quyAn su
dung dAt; viQc gdy 6 nhiSm m6i trudng; vi0c xet xu cria Tda rin nh6n d6n cric
c6p, viQc thi hdnh crtc ban rin tld c6 hieu tuc ph6p luflt...; tl6c bi0t khi viQc gini
quy6t cua c6c co quan chric ndng kh6ng tfting theo nguyen vgng cria nguoi khi6u
n4i, thi nguoi khi6u n4i chuy6n sang t6 c6o; h9 chorang nguoi cO t*,o qryAn
lsi dung chric w, quyan han tlusc giao trong thi hrimh c6ng vu, gidi quy6t cric vu
viQc, vu 6n kh6ng c6ng bang, thi6u kh6ch quan...

. NOi dung tlon t6 cdo chri y6u nhim vdo ngudi c6 thAm quy6n kjr ban hanh
quy6t ai* girii quy6t nanh ch6p, ho[c nguoi 

"O 
ra"n nhiem d,e,i quy6t cac vu

viOc cria c6c co quan ti6n hanh t5 tunc; t6 c6o mOt vdi crrur uo noai doog *oog
ngdnh c6ng an, Toa fui, Thi hdnh an ddn su... do ngudi t6 c6o cho reng cac c6n
b0 r6n c6 hdnh vi vi pfum hoat dQng trong qui fiinh ttidu tra vp riq ch6m tluqc
thi hdnh c6c Biin rin hoic phei rhi hdnh 6n...

(Phu tuc s6 Oz gtci rcn1

S. Vd giam s6t viQc gini quy6t khi6u n4i, t6 c6o cia c6ng d6n

. Dguo DBQH tinh cht <tQng gi6m srit viOc thi hdnh phrip lu6t v6 khi6u nai,
t5 c6o bing ciic hinh thric: xem xeiuao crio ti6p c6ng d6n, xu lf tlon thu khi6u
n4i, t5 c6o dinh ky hang thring cta UBND tinh; xem x6t b6o c6o k6t qud c6ng
tdc Thanh tra hang ndm ctia Thanh tra tinh, nOi dung trgng tdm ld c6ng t6c gini
quy6t dcm thu khi6u 4i, t6_c6o; theo d6i, tt6n tt6c c6c dcm thu cria cong den ao
Doan EBQH tinh chuydn d6n co quan c6 thArn quyAn gidi quy6t.

Hang nim, Doan DBeH tinh ph6i hqp vsi UBND tinh rong viQc tham
g1a c6c Dodn c6ng iic li6n ngdnh do IIDND, UBND tinh t6 chric ki6m tra tl6n
d5c viOc gi6i quy6t dcrn thu khi6u nai, t6 c6o tai c6c tlia pf,o*gtJn iil Ua,
tinh. Th6ng qua c6ng ric ki6m tra, d9n d5c girip cho c6c 

"o 
quur, <lcm vf n6ng

cao hiQu qu.i giai quy6t don thu khi6u nai, td crio, tr6c biOt ld cric qr viOc ktr6
krnn, phric tap, t6n dqng, k6o dei.

Trong ndm 2022,Doin DBeH linh da c6 quy6t ttinh vd vi0c thanh l6p T6
grrip viQc.nim bit, thu thflp th6ng tin v6 don ttu 

"a 
ot trrg 

"ao 
ad .,i oin6u. n".

hiOn f ki6n chi rlao, v6n phdng Doan DBeH vd IDND tion aa ra cac Th6ng b6o
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sA 226,227,228,229IVP-CTQH ngiry 19/8/2022 vd nirn bit, ttru thfp thdng tin
v6 04 dcrn thu cria c6ng d6n gui d6n UBND c6c huyQn Khorii Ch6u, Kim DQng,
thi xe M! Hdo vd thanh ph6 Hrmg Y6n. Ngdy 23, 241812022 f6 giUp viQc tl6
xu6ng lim viQc truc ti6p voi mQt s5 don d, c6c phong, ban, nginh li6n quan tai
tru sd UBND c5c huyQn Khorii Chdu, Kim D$ng vd thdnh ph5 Hung YOn. Sau c6c
Uu6i nm viQc, T6 grip viQc tld c6 brlo c6o k6t qud nim b6t, thu th{p th6ng tin,
ttdng thoi tlua ra nhfrng dA xu6t a6 Ooan DBQH tinh ldm co sd rl6n d6c c6c co
quan xem x6t, gi6i quy6t theo quy ttfnh cua ph6p lu{t.

III. DANH GIA CHT]NG

1. Nhting k6t qui d4t ilugc

Nhin chung, tinh trang c6ng dtn tilin khi6u n6i, t6 c6o, ki6n nghi, phdn
rffi vdi DBQH, Doan DBQH tinh trong nhirng nIm qua kh6ng nhi6u, Hrdng c6
tinh trang k'hi6u nai, t5 crio tt6ng nguoi phr?c tap; da s6 c6ng ddn rl6n g{p
DBQH, Doan DBQH tinh h d6 k:tri6u nai, ki6n nghi, phan rinh vu6ng mic li€n
quan tl6n quyAn, lqi ich cua cdng din chfm tluqc gini quy6t ho4c itd dugc co
quan chrlc nlng gini quy6t nhtmg c6ng d6n cho ring chua th6a &lng.

C6ng t6c ph6i hgp trong viQc ti6p c6ng d6n giiia Doan DBQH tinh vd
IIEND, UBND, UBMTTQV}I tinh ngiy cang chflt chE vii khoa hoc; tai c6c bu6i
ti6p ddn c6 sU tham gia cua DBQH tinh, Thulng truc IDND, ldnh dao UBND
tinh, ITBMTTQU\f tinh, Ban Ti6p ddn cria tinh; VIn phdng Doan DBQH vd
IDND, Vin phdng LJBND tinh, dai diQn lenh d4o cdc sd, ban ngdnh vii chinh
quy6n dia phuong cdc cip. Qua host ttQng ti6p c6ng ddn de girip Dodn DBQH
tinh, Thuong truc IDND tinh, hnh dao UBND tinh nErn rd tinh hinh thuc t6 cria
dia phuong d6 tu d6 c6 nhirng gini ph6p thi6t thUc nhem dem brio quydn vd lqi
ich chinh tlturg cria nguoi dAn, g6p phAn gifi virng 6n dinh, chinh ri, trdt tu an
todn xd hQi. Trong c6c bu6i ti6p c6ng ddn ngodi viQc xu lf tlon thu, c6c vi
DBQH tinh ctng da k6t hqp tuy€n truyAn, gini thich ph6p lu{t d6 c6ng ddn nhfln
thuc tlung cht truong, ttulng l5i, chinh s6ch cua Dang vd ph6p luit cria Nhd
nudc, x6c tlinh r0 quyAn vd nghia vu cua c6ng d4n hong viQc thuc hiQn quy6n
khi6u nai, t6 crio d6 vta phrit huy quydn ddn cht cua nhdn ddn, vua tao ni6m tin
cua cdng dan d6i voi Dring vd Nhd nudc. ViQc xri lf c6c vu vi€c tdn dong dd

dugc cdc co quan c6 thAm quyAn quan t6m giei quy6t; UINO tinh de ban hdnh

nhidu vIn ban chi dao c6c ngdnh, c6c c6p nghi6m tuc thuc hiOn viQc gini quy6t

khi6u nai, t5 crio vd ki6n nghi cria c6ng d6n.

C6ng tric tiiip nhfln, chuy6n don, thu khi6u n4i, t6 c6o cta cdng ddn d6n co
quan c6 thAm quyAn gidi quy6t ngdy cang tli vdo ndn n6p. Quy trinh xri lf <lon,

thu khii5u nai, t6 c6o tlugc t6 chric thuc hiQn mOt c6ch bdi ban, chit che ttr viOc

md s6 theo d6i theo tuAn, theo thang vd tlinh ki hang th6ng, hang quf, hang nIm
b6o c6o k6t qun d6n c6c vi DBQH, Doan DBQH tinh; vi0c ph6n loai, nghiCn

criu, chuy6n don, thu cria c6ng ddn vd theo d6i c6c v6n ban ni loi cria co quan

c6 thAm quyAn thyc hiOn khoa hoc, thuc ch6t vd hiOu qua.
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2. Nhftng tdn ei, fun ch6

. 
- S5 lusng don, thu gui DBeH, Doan DBeH tinh bi trung lip, tlon kh6ng

thi tli6u kiQn xem x6t chi6m tli lO kha cao. Nhi6u don khi6u nai, t6 
"ao 

cta cOng
dAn dang dugc co quan c6 thAm quydn xem x6t, gini quy6t; ho{c dang trong quil
trinh xem x6t, giii quy6t nhung c6ng dAn ti6p tuc gur don kti6u nai, t6, cao a6n
Eoan EBQH tinh.

- ViQc ung dtmg c6ng nghe th6nC tin, kait n5i mang th6ng tin fiong qu6
trinh giai quy6t cec vu viQc khi6u nai, t6 cdo con chua ddng b0, g6p nhidu kh6
kh6n, chua th6ng tin mQt crich hiQu qui girip cho <lai bi6u d6n cri thuc hiQn
nhiQm vu ti6p cdng d6n tlat chAt luqng, hiQu quii cao.

- C6ng t6c tuy6n truydn, ph6 Ui6n, girio duc ph6p lu6t cho nguoi din v6n
chua dat hiQu qui cao; mQt s6 w viOc c6ng d6n bi k6 x6u l6i k6o, kich ttgng, lqi
aung d"m chri c6 nhtng henh vi qu6 khich, llng m3 crin bQ ti6p c6ng dAn, xric
ph4m ciin b0 lenh dpo, gdy mAt an ninh, E6t fu nhung chua ilugc xri lf riQt tt6.

- Viec phdn losi, xu lf tton d mOt si5 don vf kh6ng chinh x6c din d6n giai
quy6t kh6ng dung quy trinh, k6o dai; vi pham vA ttrOi h6n gidi quy6t khi6u n6i;
,i pham vA trttr thtc ra vdn ban nhu kh6ng ban hanh quy6t ttfnh giai quyi5t
lrtri6u nai @6i voi don thuQc thiim quyin) md chi ra th6ng b6o hopc c6ng vdn trd
loi; l,rh6ng lfp hd so giii quy6t khi6u nai, t6 c6o theo quy tlinh.

.- Tinh trang don thu khi6u n3i, t6 c6o gur vuqt c6p vdn diSn ra pn6 Uir5n.
MQt s5 vu.viQc khi6u n3i, t5 crio phric tap ph6isinh tu nhtng nem tru6c, <16 duqc
chinh quy6n cic cilp xem x6t, gini quy6t.d6i thopi nhung cOng dan uio ttOog
nfrAt tri ti6p qrc khi6u kiOn.

- ViQc nim th6ng tin cfing nhu ti6p cfln vcri h6 sq, tai liQu li€n quan d6n
qtui trinh gi6i quy6t vu viQc ctnC g{p kh6ng it kh6 khen do c6ng d6n chi gui
don kh6ng kdm theo tai liOu ho{c c6 gui kdm thi hAu h6t ld nhting tdi liOu c6
lqi cho tluong sg n6n-r6t kh6 cho viQc nghi€n cuu, ttrinh giri vi0c giai quy6t cta
co quan chric ndng, din a6n nhiAu vu viQc m{c dri ph6t hiQn c6 sai pnam nt ung
kh6ng c6 co sd dA dA nehi phric tra hotrc t6 chr?c girim s6t t}reo quy dinh.

3. Nguy6n nhin cia t6n t4i, han ch6

3.1. NguyAn nhdn khdch quan

- Nhan thric vA phrip luit, chri truong, chti tlQ chinh s6ch v6 ttru tr6i Alt,
gidi ph6ng m[t bdng, cn6 aO a6n bt cria nhii nu6c tai mQt s6 du rin cua mQt s5
c6ng d6n con han ch6; c6 mOt s5 phan tri x6u lqi aung fu chri d6 kich ttQng, xrii
gtuc ngucri d-an tli khi6uki€n. Nhi6u ngudi di khi6u nai, t6 c6o chua d6n co quan
c6 thArn quyAn giai quy6t theo lu0t ttinh, sao gui tron tl6n nhidu noi d6n d6n dcrn
chuy6n vdng vo, chuyAn nhidu Bn.
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- Do lich st tlti lai, c6ng tiic quan lf nhd nudc v6 A6t aai, xdy dsng c6
nhtng noi, nhtng thoi ttiiSm bi bu6ng ldng trong thoi kj tru6c con t6n tai, dAn

d6n c6 nhiAu sai s6t.

- C6ng tic ti6p c6ng dAn ddi h6i crin b0 ngoiii sg am hi6u vd phrip luft,
con phiii am hi6u nhi6u ki6n thfc xd hgi. Tuy nhi6n, hiQn tai mQt b0 phdn crln b0
ti6p c6ng dan kinh nghiQm thUc ti6n chua nhiAu, n6n viQc giii thich phrip luft c6
Itic con lung tung.

3.2. NguyAn nhdn chfi quan

- MOt s5 nguoi dfrng dAu Sd, nganh, cip huyQn chua quan tdm dung mric
d6n viQc ti6p nhdn vd gini quy6t tip thoi c6c khi6u nai, ti5 c6o, ki6n nghf ctia
c6ng din Qi co sd vd quan tim chi tlao, d6i thoai voi c6ng dAn a6 giai quy6t cac
wdng mic, cdc ki6n nghi, phrin iinh cria c6ng ddn ngay ttr ban dAu.

- C6ng t,5c ki6m tra, thanh tra tr6ch nhiQm cua tht trucrng cic cdp, chc
nganh, don vi tong viQc thuc hiQn cric quy ttinh cua phrip luat vd k:hi6u nai, t6
c6o con chua dugc thuong xuy€n, hiQu qui; viQc ki6m ta, tt6n d6c thuc hiQn cilc
quy6t tlinh, t6t luan gini quy6t c6 hiQu lyc ph6p luft chua thuc su itusc chri
figng vd quy6t liQt AAn a6n hiQu qua gidi quy6t dut tli6m c6c vu vi€c chua cao.

- HiQn nay chua c6 quy tlinh cu th6 vA finh trl thri tuc, thoi gian gidi quy6t
<lon ki6n nghi, phan 6nh dan tdi tinh trang nhiAu noi thuong chuy6n tlon khi6u
nai, t6 c6o thdnh rlon ki6n nehi d6 ktOng bi rang buQc vd thoi gian, hrich nhiQm.
C6 tru<rng hsp khi6u n4i, t6 c6o vd quy6t dinh, henh vi sai pham tong giai dosn
di6.u tra nhrmg mii tliSn kni vu 6n de dugc dua ra x6t xt, tni ndm rinmOi duqc
khdc phpc.

IV. BAIHQC KIIIHNGHIEM
Tir thuc tiSn cdng tlc ti6p cdng din, giai quy6t kii6u nai, t5 c6o c6c bii hoc

kinh nghiQm dE dugc rut ra:

Thft nhig cAn x6c tlinh cdng tric ti6p c6ng ddn, grii quy6t kri6u nai, t6 c6o
ld mQt nhiQm vu chinh ti quan hgng; tu d6 dA cao trich nhiQm cria nguoi rlimg
dAu cAp ty, chinh quyAn cdcc6p trong c6ng tric ti6p c6ng &in, giai quv6t khi6u nai,
t6 c6o.

Thri,hai, thUc hiOn t6t viQc c6ng khai, minh bach, thuc hiQn t6ch nhiOm
grai trinh fong quan lf nhii nudc, thi hdnh c6ng vg ntr6t h nntng linh vuc, c6ng
viQc li6n. quan luc ti6g tt6n nguoi d6n, nhtng linh vuc hay xiiy ra sai pha- vd phdt
sinh nhi6u khi6u nai, t6 c6o.

Thtfr ba, giri'i quy6t Hp thd, c6 lf, c6 tinh c6c l<hi6u nai, t6 c6o ngay tu co
s4 tai noi ph6t sinh vu viQc; nhiing nQi dung cdng dffn chua nim r0, chua hi6u
ilugc quan tam Bai thich rO rang vd v6n tt$ng, thuy6t phuc cho c6ng ddn hi6u vd
chip hanh; al5i voi nhimg vi pham ph6p ludt ptuit hiQn tluqc qua c6ng tric ti6p c6ng
dan" gr,e'i quy6t khi6u nai, t5 c6o thi phai c6 biQn ph6p xri ry nghi6m minh vd c6ng
khai cho aAn bi6t.
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.Th[, tu, su ph6i hqp gira c6c cAp, c6c nganh phai <lugc Ung cuong, nh6t h
su ph6i hqp.gita c6c co quan cria qu5c h6i, Uv U* Thuimg * qr6" h?i, O"*
da b!6u Quoc hOi, Uy barTrung ucmg Mat u.ani6 q"o" viet"Nu ;6i ;6;;; qr-
cua Chinh phri vq cdc b0, nganh, dia phuong trong c6ng tlc tii5p c6ng dan, giai
quy6t ktt6u nai, t6 crio.

Thri'nIm, c6ng tiic tuy€n truydn, ptr6 Ui6n, gi6o duc phdp luflt dugc coi
teng,.quy ch6 4an chri tai co sd duqc thuc hi€n,gtie. tuc; vi0c a6itloai, noa
glai tl6 grai quy6t tip thoi kni6u nai, t6 crio, t -h "h6p 

trong niran aan nguy tai rroi
phdt sinh w viQc ttugc ting cutmg.

Thri siu, c6ng tiic tldo tao, U6i auOng, ndng cao ki6n thtic, k! neng, nghiQp
vg cho ciin b0 ldm c6ng tiic ti6p c6ng d.,in tlugc nang cao, qua tl6 uicc gi,a,i quv6t
Lhi6u nai, t6 crio, bio dam hid qua, tnmn sai s6t tring;re orrh tidp ilrg aar,
grai quy6t khi6u nai, t6 crio.

v. KrEN NGHI vA Dt xuAr r{rI6NG sr}a o6l NGHr erryfr 22s
vA NGHI euytr zis

l. Ki6n nghi

1.1. Ddi vdi eudc hQi, 0y ban Thudng vg eudc hgi
- Tr6n co ss h0 th6ng ph6p ludt hiQn hdnh, dA nghi euric hQi vd Uy ban

Thuong vu.Qu6c hOi sorn x6y dpg, ban hanh c6c van ban quy pham ptrap tuat
quy dinh v6 9uy qinh, th} tuc il6 tlai bi6u IDND xu lf tkrn, thu vd-gir{m s6t
viQc gini qu#t khiiiu n4i, t6 crio.

- EA nehi Uy ban Thuong vu eu5c hQi cAn quy itinh cu th6 hon nta tr6ch
nhiQm, nhiQm w, quyAn han cria c6c tla bi6u IDND c6c cilp rong viQc ti6p
c6ng d6n, xri lf, chuy6n, theo d6i, rt6n d6c t6 chric, c6 nhAn cO tndmluy6n giai
quy6t don thu khi6u ,,ai,.t6 c6o ki6n nghi, phrin rffi nh6n duqc qua cong t'6c ii5p
d6n. Quy ilinh cu th6 vd Ucn nhiQm cria co quan, t6 chric, ca onanlO tM.
quyAn xem x6t, girii quy6t don thu, khi6u n3i, t6 crlo, ki6n nghi, phan rinh cria
Thuong t4rc IDND, tlai bi6u IDND chuy6n d6n.

. - DA nghi nghi€n ctu xt ly vAn dd mdu thu6n gifra c6c quy dinh cta Lu6t
KhiiSu nai tai Khoan 5, DiAu 8 cria Ludt vd tai Di6m a, Khoan i, Oidu t2 Lluiifi
quy. tlinh vd crl ngudi <tai diQn dA hinh bdy khi c6 y€u cAu cria nguoi gidi quyi5t
khi6u nai.

- Ki6n nghi Qu6c hOi sria tl6i, b6 sung Lu0t T6 crio, Lu6t Khiriu nai va
Th6ng tu s6 OL1ZOZOTf-TANDTC ngiry t8/6/2020 cria Ch6nh 6n Toa en nhan
ddn t6i cao quy dinh v6 gini quy6t khi6u nai, t5 crio trong TAND.

- D6i voi Ban chi d4o cii c6ch tu ph6p Trung uong vd eu5c hQi: nghiOn
crru thanh lfp phdng chuydn hich giai quy6t khi6u 4i, t6 c6o d Toa rin nh6n d6n
c6c tinh, thdnh ph5 trup thuOc Trung uong li Phong thanh tra - khi6u t6 nhu m6
hinh hiQn nay cria ngdnh Ki6m s6t.
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1.2. Ddi vdi Chtnh phti

- Ban hanh huong din vA thi hdnh quy6t Ainn gini quy6t khi6u n4i tld c6
hiQu luc (khoan 4 Diiu 46 cia LuQt khidu nqi. Chinh phn quy dinh chi tidt Oidu
ndy);vdnbin huong ain vd trintr tE, thri tuc tri6n khai, t6 chric thuc hiQn quy6t
dinh giai quy6t khi6u nai.

+ VA thli gian gini quy6t: quy tlinh th6m thoi gian gidi quytlt tt6i voi cac

w viQc phuc Qp, li6n quan nhi6u c6p, nhi6u nginh; n6n quy tlinh cu ttr6 ttroi
gian giai quy6t ld "ngiiy liim viQc" d6 trrinh c6 nhi6u c6ch hi6u kh6c nhau.

+ Vd rut khi6u nai vd tlinh chi gini quy6t khi6u nsi: quy tlinh b6 sung
th6m hinh thric rut khi6u nai truc ti6p vd th6m mQt s5 rucmg harp cAn phni dinh
chi gini quy6t d6 pht hqp hon voi thuc t6.

- Chi tlao c6c B0, ngdnh, Uy ban nh6n ddn cic tinh, thenh ph5 tnrc thuQc
Trung uong ting cuong su l6nh dao, chi tlao, ph6i hqp chtrt ch€ trong c6ng tiic
gini quy6t khi6u nai, t6 c6o, ldric phuc tinh tr4ng chuy6n don thu cria c6ng ddn
ldng vong hoic chflm giii quy6t, n6 trLmh h6ch nhiQm. Quy tlinh 16 co quan,
ngudi c6 thAm quydn ban hdnh quy6t dinh hdnh chinh phii chiu tr6ch nhiQm vd
tinh tlung tlin cria quy6t dinh dfl !6 t1inh, c6 hrioh nhiQm tl6n d6c, ki6m na il6
xu lf kfp thdi nhiing vAn rlA ph6t sinh trong qrui trinh thuc hiQn c6c quy6t dinh
hanh chinh vd ch6 tdi xu lf tl6i vcri c6c trudng hap vi pham.

- EA nehi ban hdnh Nghi dinh huong dAn xrt lf vd quy tlinh cu th6 ch6 Ai
A6i voi c6c hdnh vi c5 tintr t6 c6o sai su th[t, kich rlQng, cu0ng 6p dp d5, mua
chu$c nguoi kh6c t6 c6o sai sU thit; mao danh nguoi khic d6 t6 c6o sai sU thdt.

H. Ddi vdi cdc BQ, co quon ngang Bf
Ph6i hqp c6c nginh, ttia phuong ri6n khai d6ng b0 co sd dt liQu qu6c gia

vd ti6p c6ng den, crai quy6t KN, TC tu Trung uong <t6n co sd, nhim iLip uug y6u
cAu cua c6ng tiic qua'n li, chi tlao grai quy6t cdc trudng hqp KN, tC nhAt h cac
vu viQc phric tap, k6o dii, thuc hiQn ch6 dQ th6ng tin b6o c6o nghiCm tuc, kfp thoi,
guip co ch6 t6ng hm hiQu quri, chinh x6c; n6ng cao hiQu qua c6ng tic ti6p c6ng
dan, grai quy6t KN, TC. C6 quan tti6m cnAm dnt iliirg ru viQc c6p tinh tl6 c6
vin bin, quy6t Ainl giri'i quy6t ilung ph6p lu{t, kh6ng chuy6n tton vd Tinh, ftinh
truong hqp don thu vdng vo vii nguoi datr lqr dung d6 khiiiu kiQn keo ddi.

2. Dd xu6t hutrng sfra d6i, b6 sung Nghi quy6t 228 vi Nghi quy6t 759

2.1. Ddivdi Nghi quy& 22t
- DA nghi nghiOn cuu, b6 sung quy tllnh r0, cu thiS ttidu kiQn xt lf tlon thu

nhu: don thi diAu ki€n thu lf vd tton ld6ng thi diAu kiQn thu ly?; nhtng rruong
hgp DBQH tinh ldr6ng chuy6n tton khi6u n4i, t6 cdo (ddc bi€t ld d6i vdi don td
cdo xudt phdt tit viQc khidu ngi khdng tlqt dugc m4c ttich, c1ng ddn chuydn sang
tii ctio tldi vdi ngudi gidi quydt khidu nqi nhrng kh1ng cung cdp dugc thOng tin,



tdi li€u, ching a2. dii chilng minh cho viQc t6 cdo cua minh); nhim han ch6 viec
C_,ii ag, vri chuy6n don ban lan, chuyii:n don.kh6ng c6 cdn cu, kh6ng 16 lf do
d'ay d6n tao rip l\rc cho co quan c6 tt a. quvdo gial quy6t. oaig tnJiliirg rra.
ch6 tinn nang c6ng dan.kni6u kien ,,cda iry", tiiaoi,j q"va. frria" ,* 3 .ro
tlang di6n ra khri ph6 bi6n nhu hiQn nay.

- Dd nghi sua d6i khoan 2, msc IV cta Nghi quy6t nhu sau:

Ta ktoan 2, msc IV cta Nghi quy6t quy ttinh ,,Dinh k) ba thdng mQt tdn
Dgan pBQH.phdi hqp v6i Thudng truc npXO nghe UBNI;, 

"o 
qui, t6 ch*c

c6 thdm quyan caa clia phrong bdo cdo viQc gidi quy* r:hidu nqi, td cdo, kidn
nghi 4 cdng din do DBQH vd Doan DBeH chuydn ildn.,,; :viri.,c quy tlinh nhu
n6n nhim t{ng cudng su grAm s6t cria.o qi* d6n ct tai aiapnuon!, tuy nhi6n,
hing nim.vdo ky hop giua nem vd cu6i n6m cta IIDND tinh, uBNdtinn a6u co

!6o c6o vd tinh hinh c6ng t6c ti6p c6ng d6n, gini quy6t khi6u nai, t6 c6o tr€n tlia
ban tinh. vi vdv, dd phri hqp voi c6c quy dinh kh6; c6 ri6n quan, dd nghi rtiau
chinh nhu sau:

, .!qj k) hop,thuong.kj,qia HDND tinh, UBND ttnh bdo cdo viQc gidi
quydt khi6u nqi, t6 cdo, kidn nghi cia c6ng ddn do DB?H, Dodn DBZH tinh,
thanh phd fiuc thuoc Trunguong chuydn-ddn cdc coi"*, ta "iriiZ tiai
quy€n cia ilia phuong."

^ , .- 
Dd nghi rd sorit [i Nghi quy6t tt6 b6 cum tb ,Thu b! Doon dqi bidu

_O"l"lOi", vi hiQn nay kh6ng cdn chfc denh niy tai Vdn phdng Doan DBeH vd
HDND crlc tinh, thdnh ph6 truc rhu$c Tmng uong.

l0

- Di6u chinh khoin l, mgc V cta Nghi quy6t nhu sau: dai biilu
d,in

trune uonLbdo ddm tliiu ki€n,
khdc rlA dqi biiiu Qudc hQi fidp
ddi viQc gidi quydt khidu nqi, t

6ch I ClOn ban dln tinI thdnh thu
phuong tiQn lQ thuQt vd nhtmg tdi liQu cdn thidt

96ng ddn, tidp nhQn, chuyiin don, d6n d6c, theo
6 ctio, ki€n nghi, ohdn dnh cua c6ng ddn duqc

thudn lqi vd c6 hiQu qud".

. - 86 sung quy tlinh vA ch6 a6 tlOng tin, b6o c6o hang thring, hdng nim vd
m6i quan hQ gta Ban Din nguyen voi cilc co quan cria quSc nOi, cs f,uan cua
Uy ban Thudmg w Qu6c h0i, DoAn tlai bi6u eu6c hOi vi Thulng truc ri0i adne
nhan dan c6p tinh.

- 86 sung cic quy tlinh v6 h6ch nhigm a5i vCi t6 chric, c6 nhdn chiu tr6ch
nhiQm giai quy6t dcm thu ktri6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, phnn rinh do EBeH, Dodn
DBQH tinh eui d6n md kh6ng thgc hiQn hoac thuc hi$n kh6ng tlung thoi han
cfing nhu chAt hqng giai quy6t theo hinh thtc, qua loa, rl4i tnai; itr d6 anh
hudng tt6n viQc duy tri kj cucmg, k! ludt trong hQ th-6ng co quan nhd nu6c.

- Quy dinh quy ch6 ki6m na girim s6t viQc ti6p c6ng ddn va giii quy6t don
thu cua nguoi tft?ng dAu co quan nhd nu6c, c6 cn6 Ai ari "manh" d6 c6ng tlc
ndy tlugc coi trgng.
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!s^xk:rt*
- Thucmg truc Tlnh riy (dA b/c);
- Thudng truc IDND tlnh;
- l,5nh dao Doen DBQH tlnh;
- Uy ban MTTQM{ tlnh;
- LD VP Doan DBQH va HDND ttnh;
- Phdng CTQII TTDN;
- Lrru: VT.

. DOAN D4I BTEU QUOC H0r
TR G DOAN PIIU TRACH

n Dgi Thtrng

TM
PH6

o
1.

2.2. Ddi vti Nghi qaydt 7ss

- DA nghi quy <tinh 16 hon v6 tr6ch nhiQm ti6p c6ng &in cria <lai bi6u
chuy€n tr6ch vii ttai bi6u ki6m nhiQm; n€u 16 quy hinh c6c budc ti6p c6ng ddn vii
xri lf tlon thu khi6u n4i, t5 crio, ki6n nghi, phan 6nh cria c6ng den d6i voi
DBQH, Doan DBQH tinh; r6ch nhiQm cria c6c co quan, t5 chtic, nguoi c6 thAm
quyAn gidi quy6t khi6u nai, t5 c6o cria c6ng d6n duqc DBQH, Doan DBQH tinh
chuy6n <16n.

- 86 sung quy ttinh vA viec cri c6n b0, c6ng chric cria Vdn phong Doiin
DBQH vd IDND tinh, thAnh ph5 tarc thuQc Trung uong ph6i hgrp Ban ti6p c6ng
ddn cua tinh thuc hiQn vi6c ti6p c6ng dan thuong xuy6n cta DBQH, Dodn
DBQH tinh tai Tru so ti6p c6ng ddn tinh; c6 vf,n bdn huong dAn cu th6 vd chi5

tlQ, chinh sich tt6i voi c6ng chric dusc phAn c6ng ldm c6ng t6c ndy.

- 86 sung quy ttinh c6 nhdn DBQH tinh b6o c6o tinh hinh ti6p c6ng d6n
t4i co quan &i bi6u c6ng tlc vd Ooan DBQH tinh d6 t6ng hqp vdo bdo c6o
chung cta Dodn.

Tr&r thy la hio cb f&rg t& vi* trrrc hien N&i qu),& S zSeAOt+NgUrrvqm:
vd Nghi quy6t s6 228INQ-UBTVeHI0 rLgdy 27/10/1999 cria Uy ban Thubng vu
Qu5c hQi v6 viec dai bi6u Qu6c hQi ti6p c6ng dan, ti6p nhfln, chuy6n don, tt6n
tl6c, theo d6i vi€c gini quy6t khi6u nai, t6 c6o vd ki6n nghi cria c6ng ddn tren tlia
ban tinh Hung Y6n cria Eodn DBQH tinh; Doan DBQH tinh Htmg y6n tr6n
trgng brio c6o Ban Ddn nguyQn, Uy ban Thuong vu Qu6c h0i./. 

+J
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