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BAO cAo
Tong két vupc thye hign Nghi quyét s6 759/2014/NQ-UBTVQH13
va Nghi quyét 228/N Q-UBTVQHIO ngay 27 théng 10 nam 1999
cua Uy ban Thuing vu Quoc hqn vé viéc dai biéu Quéc h9| tiép cong dan,
tiép nhan, chuyen domn, don doc, theo ddi viéc gidi quyét khiéu nai,
t0 cdo va kién nghi ciia cdng dan

Kinh giri: Ban Dan nguyén, Uy ban Thuong vu Qudc hoi

Thye hién Vin ban sé 379/BDN ngay 06/4/2023 ciia Ban Dan nguyén v
viéc tong két thyc hién tiép cong dén, xir 1y don thu cia Poan dai biéu Quéc hoi,
dai biéu Qudc hoi dwoc quy dinh tai Nghj quyét 228 va Nghi quyét 759; Poan
dai biéu Qudc hoi tinh Hung Yén bao céo két qua thyc hién cu thé nhu sau:

I. PAC PIEM TINH HINH

Hung Yén nam & trung tdm ddng bing séng Hong, ¢ dién tich tw nhién 1a
930,22 km2, dan s6 khoang 1.302.200 nguoi; ¢6 10 don vi hanh chinh cip
huyén gém: thanh phé Hung Yén, thi xi My Hao, 08 huyén (Van Ldm, Vin
Giang, Yén My, Khodi Chdu, An Thi, Kim Péng, Phit Cix, Tién Lit), 161 x4,
phudng, thi tran; ¢6 vi tri dia ly thudn lgi tiép gidp voi 5 tinh, thanh phé 1a: Ha
Noi, Bic Ninh, Hai Dwong, Ha Nam va Thai Binh. Trong nhitng nim qua, voi vi
tri dia Iy quan trong va diéu kién ty nhién thuén lgi, dugc sy quan tdm chi dao
ciia Trung wong cung véi sy nd lwe, quyét tAm cua tinh, tinh hinh kinh té - xa hoi
ciia Hung Yén di c6 bude phat trién vurgt bac, toc do ting trudng kinh té (GDP)
binh quan dat 12,8%/nim (nim 2022).

Trong nhitng ndm qua, tinh hinh dich bénh Covid-19 trén ci nuéc dién
bién phirc tap, dich xudt hién tai nhidu tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong.
Trén dia ban tinh Hung Yén ciing d4 ghi nhan nhiu ca duong tinh véi Covid-19,
gay anh hudng 16n dén hoat dong san xuat kinh doanh cta doanh nghiép va doi
séng nhan dan. Tuy nhién, Tinh uy, HDND, UBND tinh da lanh dao, chi dao
thwc hién ¢ hiéu qua cac bién phap phong, chdng va kiém soét dich Covid-19.
Véi tinh thin “chdng dich nhw chong gidc” va thuc hién “nhiém vu kép” 1a vira
phong, chéng dich vira phat trién kinh té, xa hoi; cing v6i su nd lyc phan dau
cua toan thé nhan din va doanh nghiép trong tinh, dén nay tinh hinh dich bénh
trén dja ban tinh ludn nim trong tAm kiém sodt, tinh hinh kinh té - xa hoi dat
duoc nhimng két qua tich cue.



Tinh hinh khiéu nai, t§ c4o trén dia ban tinh Hung Yén nhin chung khéng
¢6 bién dong 16n, mirc do cang thing bic xuc ¢ xu huéng gidm, khong xay ra
vu viéc khiéu nai, t6 céo dong ngudi, phirc tap méi. Cac vu khiéu nai, t§ cao
phirc tap, dong ngudi hiu hét 1a cac vu viee cii, da duqc cac cdp, cic nganh kiém
tra, ra soat, ddi thoai, tuyén truyén, van dong, giai quyet khéach quan, diing phap
luat; duoc cac ddng chi 1anh dao tinh thuomg xuyén td chirc ddi thoai cong khai.
Mot s6 vu viée da dugc giai quyét ding phap luat nhung cong din van ¢ tinh
khiéu kién hoic bi 16i kéo tham gia vao cac doan khiéu kién dong nguoi.

Thyc hién Ludt tiép cong dan va Nghi quyet s6 ‘759/2014/UBTVQH13
ctia Uy ban Thu'ong vu Quéc hoi (UBTVQH) vé v1¢c DBQH tiép cong dan, tiép
nhan, chuyén don, dén déc theo doi viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo va kién
nghi cua céng din. Poan DBQH tinh da phén cong PBQH trong doan cong tac
tai dia phuorng thye hién ti€p cong dan hang thang vao ngay thir nim hang tudn
tai tru sé tiép cong dén tinh. Cac DBQH da thye hign nghiém tic lich tiép cong
dan. Tai cac budi tiép dan, cong din dugc don tiép chu ddo, dung ndi quy tiép
cong dan. Két qua xir ly don thu khiéu nai, t6 cdo va y kién kién nghi, phan dnh
cua cong dan cia DPBQH hang thang dugc thdng bao dén Thuomg tryc HDND,
UBND tinh, Mit tran T quéc tinh dé ph01 hop chi dao thyc hién. Vin phong
Doan DPBQH va HPND tinh d4 phéi hop tét véi Ban tiép cong dan tinh trong
cong téac chuén bi, td chirc tiép dan cia DBQH gitp DBQH xem xét xir ly don,
chuyén don thu dén céc co quan c6 tham quyén giai quyét, dong thot Van phong
Doan PBQH va HDND tinh d3 tham muu c6ng vin d6n déc theo di viéc giai
quyét dam bao dung quy dinh cua phap luét.

Bén canh d6, Poan PBQH tinh chii dong giam sat v1¢c thi hanh phap luét
vé khiéu nai, t6 c4o bé’mg cac hinh thirc: xem xét bao céo tiép cong dén, xir ly
don thu khiéu nai, té cdo dinh ky hang thang cia UBND tinh; xem xét bdo c4o
két qua cong tac Thanh tra hang ndm cia Thanh tra tinh, ndi dung trong tdm la
cong tac giai quyét don thur khiéu nai, té céo; theo dsi, d6n ddc cac don thu cua
cong din do Poan PBQH tinh chuyén dén co quan cé thdm quyen gidi quyét;
tham gia cac Poan cdng tac lién nganh do UBND tinh t4 chirc kiém tra, don doc
viéc giai quyét don thu khiéu nai, to c4o tai cac dia phuong trén dia ban tinh.
Thong qua cdng tic kiém tra, don dbc glup cho céc co quan, don vi ning cao
hi¢u qua g1a1 quyét don thu khiéu nai, t& cao, ddc bi¢t 1a cac vu viéc khoé khan,
phire tap, ton dong, kéo dai.

IL. KET QUA THUC HIEN

1. Vé tiép cong din

Thyc hién Luat tiép cong dan va Nghi quyet s0 759/2014[UBTVQH13
cua UBTVQH vé viée DBQH tiép cong dan, tiép nhan, chuyén dom, don déc
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theo doi viéc giai quyét khiéu nai, td cdo va kién nghi cua cong dan. Poan
DBQH tinh di phan cong PBQH trong doan cong tac tai dia phwong tiép dan,
thong bao lich tiép cong dan trén ciac phuong ti€n thong tin dai ching, thyc hién
tiép cong din hang thang vao ngay thir nim hang tun tai tru s& tiép cong dan
tinh. Cac PBQH d4 thyc hién tot viée tiép cong dan. Tai cac budi tiép dan, cong
dan dwgc don tiép chu dao, ding ndi quy tiép cong din. Ngay sau budi tiép dan,
cac y kién, kién nghi, phan anh, don thu khiéu nai, t6 cdo cua coéng din dugc
DBQH nghién ciru, xem xét, chuyén dén cac co quan c6 tham quyén giai quyét,
dong thoi quy dinh thoi han tra 1o cong dén, bao cao két qua tra 1o téi Poan
DBQH tinh. Két qua tiép cong dan xir ly don thu khiéu nai, t§ céo va y kién kién
nghi, phan 4nh cia cong din cia PBQH hang thang duwgc thong bao dén
Thudng trre HDND, UBND tinh, Mit trdn T3 qudc tinh d& phdi hop chi dao
thyc hién. Vin phong Poan DPBQH va HDND tinh @3 phdi hop tot voi Ban tiép
cong dan tinh trong cong tac chuin bi, té chirc tiép dan cia PBQH, giup PBQH
xem xét xir Iy domn, chuyén don thu dén cac co quan co thAm quyén giai quyét,
dong thoi don ddc theo ddi viée giai quyét dam béao dung quy dinh cta phéap lujt.

Tir ngay 01/7/2014 dén ngay 31/12/2022, Poan PBQH tinh tiép dinh ky
319 budi, tiép dugc 98 lugt ngudi phan anh 127 vy viée, trong d6 ¢6 01 doan
dong nguoi.

D3 phan loai xir ly 127/127 vu viéc (dat 100%) bing céc hinh thirc:

Vin ban Poan DBQH tra 16, huéng dan phap luit cong dan: 0.

Giai thich tryc tiép: 81 vu viéc.

Chuyén dén co quan ¢ tham quyén giai quyét: 46.

(Phu luc s6 01 kém theo)

2. V& tiép nhén, xir ly don thw khiéu nai, to cdo

Tir ngay 01/7/2014 dén ngay 31/12/2022, PBQH va Poan DBQH tinh di
tiép nhan dugc 1.048 don thu (dom nhdn qua céng tdc tiép dén va thong qua
duong buu dién).

C6 179 don thr khiéu nai chiém 17,1%; 263 don thu t6 cdo chiém 25,1%;
606 don thu kién nghi, phan anh, d nghi chiém 57,8%. Theo ndi dung don thu
lién quan: linh virc hanh chinh 1a 525 don, chiém 50,1%; linh virc tw phap 523
don chiém 49,9%.

* Pa phén loai xir ly 1.048/1.048 don (dat 100%) bang cac hinh thirc:

- 183 don du diéu kién xir ly chiém 17,5%; chuyén don cia Poan PBQH
dn co quan c6 thAm quyén giai quyét va da nhan duoc van ban tra 161 két qua
giai quyét cia 75 don.
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- 865 don khéng du dicu kién xir 1y chiém 82,5% (gdm dom tdi khiéu, tdi
t0, don clia cong dén giri nhiéu cdp, nhiéu nganh, cdc co quan cé thdm quyén
dang xem xét, gidi quyét hodc da dwoc cdp c6 thém quyén cudi cing xem xét,
gidi quyét theo dung quy dinh cua phdp lugt, don cé néi dung khong ro rang,
don photocopy).

* Noi dung don thu khiéu nai, kién nghi, phan 4nh cia cong dén rit da
dang, lién quan dén hau hét c4c linh virc trong doi séng xa hoi: tap trung chu yéu
viéc thue hign cac chinh sach khi thu hdi dét, hanh vi vi pham phép luat vé dat
dai, cong tac boi thuomg giai phong mat bing; cip gidy chimg nhén quyén sir
dung dat; viéc gy 6 nhiém moi trudmg; viéc xét xir cia Toa an nhan dan cac
cap, viéc thi hanh cac ban 4n da c6 hiu lyc phap ludt...; dic biét khi viéc giai
quyét ctia cac co quan chirc nang khong ding theo nguyén vong ctia ngudi khiéu
nai, thi ngudi khiu nai chuyén sang t6 céo; ho cho ring ngudi c6 thim quyén
loi dung chirc vy, quyén han dugc giao trong thi hanh cong vy, giai quyét cac vu
viéc, vu 4n khdng cong bang, thiéu khach quan...

N6i dung don t6 c4o chii yéu nhdm vao ngudi cé thdm quyén ky ban hanh
quyét dinh giai quyét tranh chp, hosic ngudi c6 trach nhiém gidi quyét cac vu
viéc cla cic co quan tién hanh té tung; t& c4o mot vai can bd hoat dong trong
nganh Cong an, Toa 4n, Thi hanh an dan sy... do ngudi td cdo cho ring cac cén
bo trén c6 hanh vi vi pham hoat d¢ng trong qua trinh didu tra vy 4n, chdm duge
thi hanh cac Ban 4n hoic phai thi hanh an...

(Phu luc s6 02 giri kém)

3. V& giam sit vigc gidi quyét khiéu nai, t6 cdo ciia cong din

Doan DBQH tinh chi dng gidm sat viéc thi hanh phap ludt v& khidu nai,
td cdo bang c4c hinh thirc: xem xét bdo c4o tiép cong dan, xir 1y don thw khiéu
nai, t cdo dinh ky hang thang cia UBND tinh: xem xét bio cio két qua cong
tac Thanh tra hang ndm cia Thanh tra tinh, ndi dung trong tdm la cong tac giai
quyét don thu khiéu nai, t§ co; theo doi, don déc cac don thur cua cong dan do
Boan DBQH tinh chuyén dén co quan ¢6 thim quydn giai quyét.

Hang nam, Doan DBQH tinh phdi hop véi UBND tinh trong viée tham
gia cac Doan cdng tic lién nganh do HDND, UBND tinh t4 chirc kiém tra, don
doc viée giai quyét don thw khidu nai, t6 cdo tai cac dia phuong trén dja ban
tinh. Thong qua cong tic kiém tra, d5n dc giip cho cac co quan, don vi ning
cao hi¢u qua giai quyét don thw khiéu nai, t§ cdo, dac biét 1a cic vu viée kho
khén, phirc tap, ton dong, kéo dai.

Trong nam 2022, Poan PBQH tinh da ¢6 quyét dinh vé viéc thanh I4p T4
gitip viéc ndm bit, thu thip théng tin v& don thur va nhitng van @& cir tri néu. Thyrc
hién y kién chi dao, Vin phong Poan DPBQH va HDND tinh d ra céc Théng bao
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s6 226, 227, 228, 229/VP-CTQH ngay 19/8/2022 vé nim bit, thu thap théng tin
vé 04 don thr ciia cong dan giri d&én UBND cac huyén Khoai Chau, Kim Pong,
thi x4 My Hao va thanh phé Hung Yén. Ngay 23, 24/8/2022 Té giup viéc da
xubng lam viéc tryc tiép voi mot sb don vi, cac phong, ban, nganh lién quan tai
tru s&¢ UBND céc huyén Khoai Chau, Kim Pong va thanh phé Hung Yén. Sau cac
budi lam vige, TS gitp viéc dd c6 bao cao két qua nim bét, thu thap thong tin,
dong thoi dua ra nhitng dé xuat @& Poan PBQH tinh lam co s¢ dén déc cac co
quan xem xét, gidi quyét theo quy dinh ciia phap luat.

III. PANH GIA CHUNG
1. Nhirng két qua dat dwoc

Nhin chung, tinh trang cong din dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh véi DPBQH, Poan DBQH tinh trong nhitng nim qua khong nhiéu, khéng co
tinh trang khiéu nai, t6 cdo dong ngudi phirc tap; da s6 cong dan dén gip
DBQH, Doan DBQH tinh 14 dé khiéu nai, kién nghi, phan anh viedng méc lién
quan dén quyén, lgi ich cua cong din chdm dugc giai quyét hodc di duge co
quan chirc ning giai quyét nhung cong dan cho ring chua thoa dang.

Cong tac phdi hop trong viéc tiép cong dan giira Poan PBQH tinh va
HDND, UBND, UBMTTQVN tinh ngay cang chit ch& va khoa hoc; tai cac budi
tiép dan c6 sy tham gia cuia DPBQH tinh, Thudmg trwc HDND, linh dao UBND
tinh, UBMTTQVN tinh, Ban Tiép din cua tinh; Vin phong Poan PBQH va
HDND, Vian phong UBND tinh, dai dién lanh dao cac s&, ban nganh va chinh
quyén dia phuong cic cdp. Qua hoat dong tiép cong dan da giup Poan PBQH
tinh, Thudng trec HDND tinh, 1nh dao UBND tinh nim rd tinh hinh thyec té cua
dia phuong dé tir 46 c6 nhitng giai phap thiét thyc nhim dam bao quyén va loi
ich chinh dang ctia nguoi din, gop phan giit vimg on dinh, chinh tri, trat ty an
toan xi hoi. Trong cac budi tiép cong dan ngoai viéc xir Iy don thw, cac vi
DBQH tinh ciing d4 két hop tuyén truyén, giai thich phap luit dé cong dan nhan
thirc ding chu trwong, duong 16i, chinh sach ciia Pang va phap luit cia Nha
nuéc, xac dinh rd quyén va nghia vu cia cong dén trong viéc thyc hién quyén
khiéu nai, t6 cao dé vira phat huy quyén dan chii ciia nhan dan, vira tao niém tin
cua cong dan d6i voi Pang va Nha nudc. Viée xir Iy cac vu viée ton dong da
dugc cac co quan c6 tham quyén quan tAm giai quyét; UBND tinh d4 ban hanh
nhiéu vin ban chi dao cac nganh, cac cAp nghiém tuc thye hién viéc giai quyét
khiéu nai, t6 cdo va kién nghj ciia cong dan.

Céng tac tiép nhan, chuyén don, thw khiéu nai, t6 céo ciia cong dan dén co
quan c6 thAm quyén giai quyét ngdy cang di vao nén nép. Quy trinh xir ly don,
thr khiéu nai, t6 cdo duge td chirc thyc hién mét cach bai ban, chat ché tir viéc
mé sd theo ddi theo tuén, theo thang va dinh ky hang thang, hang quy, hang nim
bdo cdo két qua dén cac vi PBQH, Doan PBQH tinh; viéc phan loai, nghién
ciru, chuyén don, thu cia cong din va theo ddi cac van ban tra 161 cia co quan
c6 thAm quyén thyc hién khoa hoc, thuc chét va hiéu qua.



2. Nhirng ton tai, han ché

- S0 lwong don, thr giri PBQH, Poan DBQH tinh bj tring lép, don khong
du diéu kién xem xét chiém ty 1é kha cao. Nhiéu don khiéu nai, td cdo cua cong
dan dang dugce co quan c6 thAm quyén xem xét, gidi quyét; hodc dang trong qua

trinh xem xét, gidi quyét nhung cong dén tiép tuc giri don khiéu nai, t§ cao dén
Doan BDBQH tinh.

- Viéc u'ng dung cong nghé thong tin, két n6i mang théng tin trong qué
trinh gidi quyét cac vu viéc khiéu nai, té cao con chua dong bd, gip nhiéu kho
khdn, chua thong tin mt cach hiéu qua giup cho dai biéu dan cir thuc hién
nhiém vy tiép cong dan dat chit legng, hiéu qua cao.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat cho ngudi dan van
chua dat higu qua cao; mét s6 vu viéc cong dan bi ké x4u 16i kéo, kich dong, loi
dung dan chi c6 nhimg hanh vi qua khich, ling ma can b tiép cong dan, xic
pham cén bd 1anh dao, gy mat an ninh, trit tw nhung chwa duge xir 1y triét dé.

- Viéc phén loai, xir Iy don & mét s6 don v1 khéng chinh x4c din dén giai
quyét khong dang quy trinh, kéo dai; vi pham vé thoi han g1a1 quyét khiéu na1
vi pham vé hinh thirc ra vin ban nhu khong ban hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai (ddi véi don thudc thém quyén) ma chi ra thong bao hoic cong van tra
1o; khéng 1ap hd so giai quyét khiéu nai, t6 c4o theo quy dinh.

- Tinh trang don thu khiéu nai, t6 cdo giri vuot cap van dién ra phd bién.
Mot s vu v1¢c khleu nai, to cao phirc tap phét sinh tir nhitng nim truée, da dugc
chinh quyen cac cap xem xét, giai quyét, dbi thoai nhung cdng dan vin khong
nhét tri tiép tuc khiéu kién.

- Viéc nim thong tin ciing nhu tiép can véi hd so, tai liu lién quan dén
qué trinh gidi quyét vu viéc ciing gdp khong it khé khan do cong dan chi giri
don khdng kém theo tai ligu hodc c6 giri kém thi hau hét 1a nhimg tai heu co
loi cho duong sy nén rat khé cho viéc nghién ciru, danh gia viéc giai quyét cua
co quan chirc nang, din dén nhiéu vy v1¢c mdc du phat hién c6 sai pham nhung
khéng c6 co s& dé dé nghi phic tra hoic t chirc giam sat theo quy dinh.

3. Nguyén nhén cia ton tai, han ché
3.1. Nguyén nhén khdch quan

- Nhén thirc vé phap luat chu trrong, ché do chinh sach vé thu hdi dat
giai phong mit béing, ché do den bu cua nha nuéce tai mot sd dy an cia mot sé
cong dan con han ché; c6 mot sé phan tir x4u loi dung dan chu @ kich dong, xii
giuc ngu'cn dan di khiéu klen Nhiéu nguoi di khiéu nai, té cdo chwa dén co quan
c6 tham quyén giai quyet theo luat dinh, sao giri don dén nhiéu noi din dén don
chuyén vong vo, chuyén nhiéu 14n.
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- Do lich sir @ lai, cong tac quan 1y nha nuéc vé dat dai, xay dung co
nhitng noi, nhimg thdi diém bi budng 16ng trong thoi ky trude con ton tai, dan
dén c6 nhiéu sai sot.

- Cong tac tiép cong dan doi hoi can by ngoai sy am hiéu vé phap luat,
con phai am hiéu nhiéu kién thirc x4 hoi. Tuy nhién, hién tai mot b phén can bo
tiép cong dan kinh nghiém thyc tidn chua nhidu, nén viéc giai thich phap luat c6
lic con lang ting.

3.2. Nguyén nhdn chii quan

- Mot s6 ngudi dimg dau S, nganh, cap huyén chwa quan tdm dung mirc
dén viéc tiép nhan va gidi quyét kip thoi cac khiéu nai, t& cdo, kién nghi cua
cong dén tai co s& va quan tdm chi dao, d6i thoai v&i cong dan dé giai quyét cac
vuéng mic, cac kién nghi, phan anh cia cong dan ngay tir ban diu.

- Cong tac kiém tra, thanh tra trach nhiém cua thu trudng cac cip, céc
nganh, don vj trong viéc thyc hién cac quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, té
c40 con chura dugce thuong xuyén, hiéu qua; viée kiém tra, d6n ddc thuc hién céc
quyét dinh, két luan giai quyét c6 hidu lyc phap ludt chua thwe sy duge chi
trong va quyét liét din dén hiéu qua giai quyét dit diém cac vu viéc chua cao.

- Hién nay chwa c6 quy dinh cu thé vé trinh ty thu tuc, thoi g1an giai quyet
don klen nghi, phan anh dén t&i tinh trang nhiéu noi thuong chuyen don khiéu
nai, t6 cdo thanh don kién nghl dé khong bi rang budc vé thoi gian, trach nhiém.
Cé treong hop khiéu nai, t6 cao vé quyét dinh, hanh vi sai pham trong g1a1 doan

diéu tra nhung mai dén khi vy 4n di dugc dwa ra xét xur, thi hanh 4n méi duoc
khic phuc.

IV. BAI HQC KINH NGHIEM

Tir thye tién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& co cac bai hoc
kinh nghiém d3 dugc rit ra:

Thir nhit, can xac dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
la mot nhi¢m vy chmh tri quan trong; tir 46 dé cao trach nhiém cua ngum du'ng

dau cap 1y, chinh quyén cac cip trong cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 c4o.

Thit hai, thuc hién tét viée cong khai, minh bach thire hién trach nhiém
glal trinh trong quan Iy nha nuéc, thi hanh cong vu nhét 13 nhimg linh virc, cong
vigc lién | quan tru'c tlep dén nguoi dan, nhimg linh virc hay xay ra sai pham va phat
sinh nhiéu khiéu nai, t6 c4o.

Thir ba, giai quyét kip théi, c6 1y, c6 tinh cac khiéu nai, t& cao ngay tir co
s0, tai noi phat sinh vu viéc; nhimg ni dung cong dan chwa nim rd, chua hiéu
dwoc quan tdm g1a1 thich rd rang va van dong, thuyét phuc cho cong dan hleu va
chap hanh; d01 voi nhung v1 pham phap luat phat hién dwgc qua cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t cao thi phai c6 bién phap xir Iy nghiém minh va cong
khai cho dan biét.
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Thir tur, sy phoi hop giita cc cdp, cac nganh phai duoc ting cuwdng, nhét 1
sw phoi hop giira cic co quan ciia Quéc hdi, Uy ban Thudmg vu Qudc hdi, Poan
dai biéu Quéc hoi, Uy ban Trung wong Mit trén té quéc Viét Nam véi céc co quan
cia Chinh phi va cac bg, nganh, dia phwong trong cdng tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, té cao.

Thir ndm, cong tic tuyén truyén, phd bién, gido duc phép ludt dugc coi
trong; quy ché dan chii tai co s¢ duoc thuc hién nghiém tuc; viéc ddi thoai, hoa
giai dé giai quyét kip thoi khiéu nai, t6 céo, tranh chip trong nhan dan ngay tai noi
phat sinh vy viéc dugc ting cudng.

Thir séu, cong tac dao tao, boi dudng, nang cao kién thirc, k§ ning, nghiép
vu cho can bj lam cong téc tiép cong dan duge ning cao, qua d6 viéc giai quyét
khi€u nai, t6 c4o, bao dam hiéu qua, tranh sai sét trong qua trinh tiép cong dén,
giai quyét khiéu nai, t6 c4o. |

V. KIEN NGHI VA PE XUAT HUONG SUA POI NGHI QUYET 228
VA NGHI QUYET 759

1. Kién nghi

L.1. Béi véi Qudc hpi, Uy ban Thueomg vu Quéc hji

- Trén co s& hé thong phap ludt hién hanh, d& nghi Quéc hoi va Uy ban
Thudng vu Qudc hdi sém xay dung, ban hanh céc van ban quy pham phap luat
quy dinh vé Quy trinh, tha tuc dé dai bidu HDND xir Iy don, thw va giam sat
viée gidi quyét khiéu nai, té c4o.

- P& nghj Uy ban Thuong vu Quéc héi cin quy dinh cu thé hon nita trich
nhi¢m, nhiém vy, quyén han cia cic dai biéu HDND céc cip trong viée tiép
cong dén, xir 1y, chuyén, theo ddi, don dbc t6 chirc, ca nhan c6 thdm quyén giai
quyét don thu khiéu nai, t6 céo kién nghi, phan anh nhan dwoc qua cong tac tiép
dan. Quy dinh cu thé vé trach nhiém cia co quan, td chirc, ca nhan cé thdm
quyén xem xét, giai quyét don thu, khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh cia
Thudng truc HDND, dai biéu HPND chuyén dén.

- D& nghj nghién ciru xir Iy vin d& mau thuin giita c4c quy dinh ciia Luat
Khiéu nai tai Khoan 5, Diéu 8 ciia Ludt va tai Diém a, Khoan 1, Didu 12 Lujt
quy dinh v& cir ngudi dai dién dé trinh bay khi c6 yéu cAu cia ngudi giai quyédt
khiéu nai.

- Kién nghi Qudc hdi sira ddi, bd sung Luat TS cao, Ludt Khibu nai va
Théng tur s 01/2020/TT-TANDTC ngay 18/6/2020 ciia Chénh 4n Toa 4n nhan
dan ti cao quy dinh vé giai quyét khiéu nai, t8 céo trong TAND.

- Déi v6i Ban chi dao cai cach tu phap Trung wong va Quéc hdi: nghién
ctru thanh 14p phong chuyén trach giai quyét khiéu nai, t6 cdo & Toa 4n nhén dan
céc tinh, thanh phé tryre thuée Trung wong 1a Phong thanh tra - khiéu t6 nhir mé
hinh hién nay ciia nganh Kiém sat.



1.2. Péi véi Chinh phii

- Ban hanh huéng din v& thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai di c6
hiéu lyc (khodn 4 Diéu 46 cua Ludt khiéu nai. Chinh phi quy dinh chi tiét Piéu
nay); vian ban hudéng dan vé trinh tw, thu tuc trién khai, td chirc thuc hién quyeét
dinh giai quyét khiéu nai.

+ Vé thoi gian giai quyét: quy dinh thém thoi gian giai quyét ddi véi cac
vu viéc phirc tap, lién quan nhiéu cdp, nhiéu nganh; nén quy dinh cu thé thoi
gian giai quyét 1 “ngdy lam viéc” dé tranh c6 nhiéu cach hiéu khac nhau.

+ V& rit khiéu nai va dinh chi giai quyét khiéu nai: quy dinh bd sung
thém hinh thire rat khiéu nai trye tiép va thém mét sé truomg hop cin phai dinh

3 g A A \ P A
chi giai quyet dé phu hgp hon véi thyc te.

- Chi dao cac B, nganh, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé tryc thude
Trung wong ting cudng sy lanh dao, chi dao, phdi hop chit ché trong cong tac
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, khic phuc tinh trang chuyén don thu cua cong dan
long vong hodc chdm gidi quyét, né tranh trach nhiém. Quy dinh 13 co quan,
ngudi c6 thim quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh phai chju trach nhiém vé
tinh ding din cia quyét dinh d4 ban hanh, c6 trach nhiém dén dbc, kiém tra dé
xir ly kip thoi nhitng van dé phat sinh trong qua trinh thyre hién cac quyét dinh
hanh chinh va ché tai xir Iy d6i v&i cac treong hop vi pham.

- D& nghj ban hanh Nghj dinh huéng dan xir 1y va quy dinh cu thé ché tai
doi véi cac hanh vi c6 tinh t6 cdo sai sy that, kich dong, cudng ép du d3, mua
chudc ngudi khic t6 céo sai si that; mao danh ngudi khac dé td cao sai sy thit,

1.3. Péi véi cdc Bj, co quan ngang Bj

Phéi hop c4c nganh, dia phuong trién khai ddng bd co so dit liéu quéc gia
vé tiép cong dan, giai quyét KN, TC tir Trung wong dén co s¢, nhim dép tmg yéu

A 5 A . - - ’ g A P 3 A \ ’
cdu cua cong tac quan ly, chi dao gidi quyet cac trudmg hop KN, TC nhat 1a cac
vu viée phirc tap, kéo dai, thyc hién ché d6 thong tin bao cdo nghiém tic, kip thoi,
gitip co ché tdng hop hiéu qua, chinh xac; ning cao hiéu qua cong tac tiép cong
dan, giai quyét KN, TC. Cé quan diém chim dit nhitng vu viéc cép tinh di co
van ban, quyét dinh giai quyét dung phap luat, khong chuyén don vé Tinh, tranh
truomg hop don thu vong vo va ngudi dn lgi dung dé khiéu kién kéo dai.

2. Dé xuit hwéng sira ddi, bd sung Nghi quyét 228 va Nghi quyét 759

2.1. Poi véi Nghi quyét 228

- D¢ nghi nghién ciru, bé sung quy dinh 5, cu thé diéu kién xir 1y don thu
nhu: don du diéu kién thu ly va don khong du diéu kién thy 1y?; nhitng truong
hop BBQH tinh khéng chuyén don khiéu nai, t& cdo (ddc biét la déi véi don t6
cdo xudt phdt tir viéc khiéu nai khong dat duwoc muc dich, cong ddn chuyén sang
16 cdo doi véi ngudi giai quyét khiéu nai nhung khéng cung cdp duoc théng tin,
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tai liéu, chimg cir dé ching minh cho viéc t6 cdo cua minh); nhim han ché viéc
giri don va chuyén don tran lan, chuyén don khong c6 can cir, khong rd 1y do
dan dén tao 4p luc cho co quan c6 thdm quyén giai quyét. Pdng thei cling han
ché tinh trang cong dan khiéu kién “cdu may”, loi dung quyén khiéu nai, té c4o
dang dién ra kha phd bién nhur hién nay.

- D& nghj sira d4i khoan 2, myc IV ctia Nghj quyét nhu sau:

Tai khoan 2, myc IV ctia Nghi quyét quy dinh “Binh kp ba thang mét ldn
Doan DBOH phdi hop véi Thuong trec HDND nghe UBND, co quan, té chirc
c6 thdm quyén cua dia phwong bdo cdo viéc gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi cua cong ddn do DBOH va Poan DBOH chuyén dén.”; viéc quy dinh nhu
trén nhim tang cudng sy gidm sat cia co quan dan cir tai dia phuong, tuy nhién,
hing ndm vao ky hop giita nam va cudi nim cia HOND tinh, UBND tinh ddu c6
bao céo vé tinh hinh cong tic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo trén dja
ban tinh. Vi vy, dé phu hgp véi cic quy dinh khéc c6 lién quan, d& nghj didu
chinh nhur sau:

“Tai ky hop thuong ky cua HDND tinh, UBND tinh bdo cdo viéc gidi
quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi cua cong dédn do PBQH, Poan PBQH tinh,
thanh phé triec thuéce Trung wong chuyén dén cdc co quan, té chirc ¢é thdm
quyén ctia dia phwong. ”

- D& nghi ra soat lai Nghi quyét d& bé cum tir “Thu ky Poan dai biéu
Quéc hgi”, vi hién nay khong con chirc danh nay tai Vin phong Poan PBQH va
HDND cac tinh, thanh phé tryc thugc Trung wong.

- Diéu chinh khoan 1, muc V cua Nghi quyét nhr sau: “Bodn dai biéu
Qudc hoi, Hoi déng nhan dén, Uy ban nhdn dén tinh,_thanh phd trec thuée
trung wong bao dam diéu kién, phuong tién k thudt va nhimg tdi liéu cdn thiét
khdc dé dai biéu Quc héi tiép cong dan, tiép nhdn, chuyén dom, dén déc, theo
doi viéc gidi quyét khiéu nai, t3 cdo, kién nghj, phdn dnh cia cong dan dige
thudn lgi va c6 hiéu qua”.

- B6 sung quy dinh v& ché d6 thong tin, béo c4o hang thang, hing nim va
moi quan hé giita Ban Dan nguyén voi cac co quan cia Qudc hdi, co quan cua
Uy ban Thutmg vu Quéc hoi, Poan dai biéu Quéc héi va Thudng trye Hoi ddng
nhan dén cép tinh.

- B6 sung céc quy dinh vé trach nhiém d8i véi td chirc, ca nhan chiu trach
nhi¢m giai quyét don thu khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh do PBQH, Poan
DBQH tinh giri dén ma khong thyc hién hodc thyc hién khong ding thoi han
ciing nhu chit lwong giai quyét theo hinh thirc, qua loa, dai khai; tir 6 anh
huémg dén viée duy tri ky cuong, ky ludt trong hé théng co quan nha nude.

- Quy dinh quy ché kiém tra gim sat viéc tiép cong dan va giai quyét don
thr ciia ngudi dimg ddu co quan nha nuée, c6 ché tai du “manh” dé cong tac
nay dugc coi trong.



11

2.2. Péi véi Nghi quyét 759

- Pé nghi quy dinh r6 hon vé& trach nhiém tiép cong din cia dai bidu
chuyén trach va dai biéu kiém nhiém; néu rd quy trinh cac budc tiép cong dan va
xtit ly don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cia cong dan déi voi
DBQH, Poan PBQH tinh; trach nhiém ctia céc co quan, td chirc, ngudi c¢d thim
quyén giai quyét khiéu nai, té céo ciia cong dan dwgc PBQH, Poan PBQH tinh
chuyén dén.

- B6 sung quy dinh vé viéc cir can bd, cong chirc cia Van phong Poan
DBQH va HDND tinh, thanh phé tryc thugc Trung wong phéi hop Ban tiép cong
ddn cua tinh thuc hién viéc tiép cong dan thudong xuyén cia PBQH, Poan
DBQH tinh tai Tru s tiép cong dén tinh; c6 vin ban huéng din cu thé vé& ché
d6, chinh sach d6i voi cong chirc duge phan cong lam cOng tac nay.

- B6 sung quy dinh ca nhan PBQH tinh bao c4o tinh hinh tiép cong dn
tai co quan dai biéu cong tac vé Poan PBQH tinh dé tdng hop vao bdo cdo
chung cua Poan.

Trén day la béo cdo Tong két viée thyre hién Nghi quyét sb 7592014/NQ-UBTVQHI3
va Ngh1 quyet s6 228/NQ- UBTVQH]O ngay 27/10/1999 cia Uy ban Thudng vy
Qudc hoi vé viée dai bidu Quoc hd1 tlep cdng dan, tiép nhan, chuyén don, don
ddc, theo doi viée giai quyét khiéu nai, té c4o va kién nghi cua cong dan trén dia
ban tinh Hung Yén ctua Poan DBQH tinh; Poan PBQH tinh Hung Yén trin
trong bao cdo Ban Dan nguyén, Uy ban Thudong vu Quéc hdi./. “N

Noi nhin:pf, - TM. POAN DPAI BIEU QUOC HQI

- Nhur trén; PH o ko
- Thuomg trye Tinh iy (dé b/c); 0 TRUO'NG OAN PHU TRACH

- Thudng truc HDND tinh;
- Lanh dao Poan DBQH tinh;
- Uy ban MTTQVN tinh;
- LD VP DPoan DPBQH va HDND tinh;
- Phong CTQH, TTDN;
- Luu: VT.
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