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TINH HUNG YEN Doc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6: 1012ZKH-HDND Hung Yén, ngay 22thang 12 nam 2023
KE HOACH

Tiép cong dan ciia Hoi dong nhin dan tinh Hung Yén nim 2024

Can ctt Luat T6 chire chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Luat stra do1, bo sung moét s6 di€u cua Luat To chirc Chinh phua va Luat T chuc
chinh quyén dia phuong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can ctr Luat Tiép cong dan ngdy 25 thang 11 ndm 2013;

Can ctr Nghi quyét s6 759/2014/UBTVQH ngay 15 thang 5 nim 2014 cia
Uy ban Thuong vu Qudc hoi quy dinh chi tiét hoat dong tiép cong dan cia cac
CO quan cua Quéc hoi, dai biéu Quéc ho1, Ho1 déng nhan dan va dai biéu
HDND cac cép.

Thuong tryc HDND tinh ban hanh Ké hoach tiép cong dan nim 2024 cia
HDND tinh Hung Yén khoa XVII, nhi¢m ky 2021-2026, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao chat luong va hiéu qua hoat dong cia HDND, dai biéu HDND
tinh trong viéc tiép cong dan, tiép nhan, xtr Iy don thu khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan 4nh cta cong dan theo quy dinh cta phap luat; dong thdi nham thuc
hién tét chirc nang, nhiém vu cua HDND, dai biéu HPND tinh trong viéc dai
dién cho y chi, quyén lgi, nguyén vong chinh dang ctia nhan dan.

- Tang cuong cong tac phdi hop gitta Thuong truc HDND, c4c Ban cua
HDND, t6 dai biéu, dai bieu HDND tinh va gitr moi lién hé gitra dai biéu HDND
tinh vé1 cu tri.

2. Yéu cau

- Thuong tryc HDND, cac T6 dai biéu, dai bicu HDND tinh c6 trach
nhiém tiép cong dan theo lich tiép cong dan; viéc tiép cong dan dugc tién hanh
tai Tru so tiép cong dan cua tinh hodc Tru so tiép cong dan cua cac huyén, thi
x4, thanh phd (theo phdn cong ciia Thirong triee HPND tinh va Té truéng T6 dai
biéu HPND tinh).

- Qua trinh tiép cong dan bao dam ton trong, khach quan, céng khai, dan
chu, kip thoi, thu tuc don gian hoa toi da dé tao diéu kién thuan loi nhét cho
cong dan thuc hién viéc khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh va gitt bi mat cho
nguoi t6 cdo theo quy dinh cta phép lut.



I1. N§i dung

1. Tiép cong dan ciia Thuwong truc HDND tinh va cac Ban HPND tinh

a) Thoi gian, thanh phan tiép cong din

- Thuong tryc HDND tinh va cac Ban HDND tinh tiép cong dan dinh ky
vao ngay thir Nam cudi cung cua thang, trong gid hanh chinh. Truong hop ngay
tiép cong dan trung véi ngdy 18 hodc cd cong tac dot xuat thi co thé chuyén trude
hoac sau 01 tuan vao ngay thit Nam cua tuan.

+ Budi sang: bat dau tir 08 gid 00 phut;

+ Budi chiéu: bat dau tir 14 gio 00 phut.

- Thudng truc HDND tinh thong bao thoi gian va thanh phan tiép cong dan cu
thé cia Thuong truc HDND tinh va cac Ban HDND tinh.

b) Pia diém tiép cong din: Tru so Tiép cong dan tinh (duong Nguyén
Luong Bang, phuong Hién Nam, thanh pho Hung Yén).

2. Tiép cong dan ciia To dai biécu HPND tinh

a) Thoi gian, dia diém, thanh phan tiép cong din

To trudng cac To dai bieu HDND tinh phan cong dai bicu HDND tinh thudc
to minh (zrtr cdc dai bieu HPND tinh chuyén trach da co lich tiép cong dan tai
Tru so tiép cong dan tinh) ti€p cong dan trong ndm 2024 dinh ky it nhat 01 thang
01 1an tai Try s ti€p cong dan cap huyén thudc dia ban tng ctr.

b) Bdo cdo két qua tiép cong din

T6 truong cac To dai bicu HDND tinh bao cdo danh sach, thoi gian dai biéu
HDND tinh thu¢c T6 minh ti€p cong dan trong ndm 2024 vé Thuong truc HDND
tinh cham nhat ngay 05/01/2024; dinh ky hang quy bao cao két qua tiép cong dan
cua dai bieu HDND tinh dén Thuong truc HDND tinh (vao ngay 30 cua thang cuoi
quy, qua Ban Phdp ché HPND tinh).

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ban Phap ché HPND tinh

- Tham muu Thuong truc HDND tinh ban hanh Thong bao vé thoi gian,
thanh phan, dia diém tiép cong dan cua Thuong truc HDND tinh va cac Ban
HDND tinh.

- Chu tri phdi hop véi Vian phong Poan PBQH va HPND tinh dé chuan bi
tai liéu, thong tin phuc vu ti€p cong dan va xay dung cac bao céo dinh ky, thong
ké, tong hop so6 li¢u vé két qua ti€p cong dan cua Thuong truc HDND tinh.

- Chu tri tiép nhan, phan loai, nghién ctru va dé xuét hudéng xtr Iy don
khi€u nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh nhan dugc qua hoat dong ti€p cong dan
cua Thuong truc HPDND tinh theo quy dinh phép luat.



2. To dai biéu HPND tinh

- T6 truong T6 dai biéu HDND tinh c6 trach nhiém trién khai thuc hién
Muc 2 Phan II K& hoach nay.

- Trong qua trinh trién khai nhiém vu tiép cong déan, xir Iy don giri dén dai
biéu HDND tinh, theo ddi cic co quan, don vi, ngudi c6 thAm quyén giai quyét
khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh cua cong dan; T6 dai bicu HDND tinh
phat hién cac tdn tai, han ché, kho khan, vuong méc kip thoi, kién nghi dé xuét
voi1 Thuong truc, cac Ban HDND tinh hoac T6 dai biéu HDND tinh truc tiép to
chtrc giam sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh hop phap
cua cong dan.

3. Pai biéu HPND tinh

Pai bicu HDND tinh c¢6 trach nhiém tiép cong dan theo quy dinh cua phap
luat va theo lich dugc phan cong cua Thuong truc HDND tinh, T6 dai biéu
HDND tinh. Khi nhan dugc khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh cua cong dan,
dai biéu HDND tinh c6 trach nhiém nghién ctru, huéng dan cong dan giri khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh dén ding co quan, td chirc, ca nhan co tham
quyén giai quyét. Trong truong hop can thiét, dai bicu HDND truc tiép hoic
thong qua Thuong tryuc HDND tinh chuyén don dén co quan, to chuc, don vi co
tham quyén giai quyét va theo doi, don dbc viec giai quyét.

4. Van phong Doan PBQH va HDND tinh

- Phoi hop véi cac co quan, don vi lién quan chuan bi tot cac diéu kién
phuc vu buoi tiép cong dan theo quy dinh; cir cong chirc tham gia, phuc vu
Thuong truc va cdc Ban HDND tinh tiép cong dan theo Ké hoach nay.

- Phéi hop v6i Ban Tiép cong dan tinh niém yét cong khai lich tiép cong
dan va t6 chire phuc vu tdt viéc tiép cong dan cua dai biéu HDND tinh tai Tru sé
Tiép cong dan tinh. Pang tai lich tiép cong dan ctua Thuong truc HDND tinh,
cac Ban HDND tinh, cac T6 dai biéu HDND tinh 1én Cong thong tin dién tr Pai
biéu nhan dan tinh.

- Phdi hop vé6i Ban Phap ché HDND tinh theo ddi, tong hop tinh hinh tiép
cong dan cia dai biéu HDND tinh va dinh ky hang quy, sau thang va nim; bao
cao Thuong truc HDND tinh két qua ti€ép cong dan ctia dai bicu HDND tinh.

5. Pé nghi UBND huyén, thi xa, thanh phd phdi hop thuc hién mot so
noi dung: (1) Niém yét cong khai tai noi tiép cong dan, dong thoi cong bd trén
cac phuong tién thong tin dai chung & dia phwong lich tiép cong dan cua dai
biéu HDND tinh; (2) Giao Ban Tiép cong dan huyén, thi x4, thanh phd chuan bi
tdt nodi dung va diéu kién phuc vu hoat dong tiép cong dan cua dai biéu HDND
tinh; (3) Bé tri dai dién cac co quan, td churc, ca nhan cé lién quan tai dia
phuong ciing tham du tiép cong dan dé tiép nhan, xtr 1y nhitng van dé lién quan
khi can thiét.
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Trén day 1a Ké hoach tiép cong dan cia HDND tinh Hung Yén nam 2024.
Thudng truc HDND tinh dé nghi cic Ban HDND tinh, Vian phong Poan PBQH
va HDND tinh, cic T6 dai biéu HDND tinh, cac dai biéu HDND tinh va céc co
quan, don vi, c4 nhan co lién quan phdi hop t6 chtc thyc hién; trong qua trinh
thuc hién c6 khéd khan, vuong méc, phan anh vé Thuong truc HDND tinh dé
thng nhat thyc hién./. '~

Noi nhén: ,, TM. THUONG TRU'C HDND
- Thudng tryc Tinh uy (dé€ b/c); 4

- Thuong truc HDND tinh; KTZ CHU, TICH

- Boan DBQH tinh; o O CHU TICH

- UBMTTQVN tinh;

- UBND tinh;

- Cac Ban HDND tinh;

- T6 truong To dai biéu HDND tinh;

- Cac vi dai biéu HDND tinh;

- Cac Van phong: Tinh iy, Poan PBQH&HDND
tinh; UBND tinh; " e
- Ban Ti€p cong dan tinh; ) Tran Thi Tuyét Hwong
- UBND huy¢n, thi xa, thanh pho;

-Luu: VT

Ky boi: Hi dong nhan déan tinh Hung
Yén

Co quan: Tinh Hung Yén

Thot gian ky: 22/12/2023 10:20:22
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