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coNG HoA xA uoI cHO NGHiA vIET NAM
DOc l6p - Tu do - Hanh phtic

Hung Yan, ncdy06 thdng 3 ndm 2023

c6ng din,
chrfu, c6ng dAn

Kf HoACH GIAM SAT
vd tintr hinh thqc hiQn quy ttinh ph6p luit vd ti6p

gi6i quy6t khi5u nqi, t5 c6o, ki6n nghiph6n 6nh cta t6
tai UBND c6c huyQn, thi x6, thirnh ph6

HDND TiNH HLNG YEN
BAN PHAP CHf

Cdn cf Luat T6 chuc chinh quy6n dia phuong nim 2015; Lu{t Hopt tlQng
gi6m s6t cira Qu6c hQi vd HOi d6ng nh6n dAn nim 2015; Chuong trinh hoat d6ng
cria Thuong trpc HQi d6ng nhdn ddn s6 999/CTr-HDND ngdy 2l th6ng 12 ndm
2022 u€ hoqt dQng trong tAm cta Thudng tryc HDND tinh, c6c Ban HDND tinh,
cdc T6 dai bi€u HDND tinh n5m 2023; K€ ho4ch s6 08/KH-BPC ngdy 06 ndm
0l nim 2023 clila Ban Ph6p ctr6 fpNO tinh v€ hopt dQng cria Ban Phrip chi5

HDND tinh nim 2023.

Thsc hiQn quyi5t a6fr sO t t:lqO-nrC ngdy O6BDA?3 cria Ban Phrip ch6
HDND tinh thanh lQp Doan gi6m s6t cta Ban Phrip ch6.H6i d6ng nhan dan
(FDND) tinh vA tinh hinh. thuc hiQn quy tlfnh Rh6p luat v€ tii5p c6ng ddn, gidri

quydt khi6u nqi, t6 crlo,.ki6n nghi phin.6nh cta t6 chric, c6ng d6n t4i UBND c6c
huyQn, th! xe, themh ph6; Ban Phdp chd FIDND tinh ban hanh Ke hoach gi6m s6t
cu th€ nhu sau:

r. MUC DiCH, ytU CAU

1. Mgc tlich

Th6ng qua girim s6t nhdm d6nh gi6 k€t qui thgc hiQn c6ng t6c ti6p c6ng dAn
cta nguoi dung tliu; vi6c giAi quytit don khitiu n4i, t6 c6o, kii5n nghi, phan 6nh
ci9 UBND c6c huydn, thi x5, thdnh phi5; phAn tich nhirng mqt cdn tOn tpi, han
ch6; nhirng kh6 khen, vu6ng mic trong qu6 trinh thuc hiQn; ldm 16 nguy€n nhAn,
t*ich nhiQm cta timg t6 chric, cri nh6n. Qua girim s6t, dua ra cac t]6n nghi v6
tr6ch nhi6m, dA xu6t citc gitri nlan nhip nang cao ch6t luqng vd hi6u qu6"c6ng
tric ti6p c6ng ddn, gi6i quy6t tton khi6u naiJ t6 c6o, rciiin nghi, phrin rinh cria
UBND cdp huy6n, cip xd tr6n dia btur tinh.

Iz. Yeu cau

.,. - Hoat dQng girim srit phii tlim bAo ch6t lugng vd higu qui, dfng pham vi,
f6i tuqng, n6i dung, thoi gian gi6m s6t, ch6p hdnh nghi€m ia" qry?inf, pnap
luat c6 li€n quan vd kh6ng ldm dnh hudng d6n ho4t dQng cta cec'co quan, don
vi, tlia phuong chlu sg gi6m s6t.

- c6c cs quan, don vi chiu sg girirn srit c6 tr6ch nhi€m chu6n bi brlo crio bnng
vdn ban' ddnh giri nghiCm tuc, rtiy dt theo D6 cuong gui kem; cung cap th6ng tin,
tdi li€u c6 li€n quan diin nQi dung giriLrn s6t vd hm.o ir,rng ,; oa"Jb"*-gia.
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s6t y6u cdu ldm.r6; UO tri aAy dt, rlung ttranh phdn liun vi6c voi Doan vd t4o didu
ki6n thudn loi Oii Ooan gi6m srit thyc hi6n chuc n6ng, nhiqm vU theo quy tlinh.

. tr' NqI DUNG. PHAM VI, D6I TtlgNG, TrrOI GIAN, DIA DIEM
GIAMSAT

1. NQi dung, ph4m vi gi6m sit
1.1. N6i dung gi6m srit

_, - Vipc thuc hiQn c6c quy dinh cta ph6p lufit v6 titlp c6ng d6n cria nguoi dimg
d6u vd co quan, t6 chric c6 thdm quydu

- ViQc gi6i quytit don. khi6u nqi, tO crio, phan rinh, kiiin nghi cira c6ng ddn
t{ru09 ttr.am quydn gidi quy6t cua LIBND cd,p huy€n. c6p xd; a6c biet ld nhtng don
thu khi6u nai, t6 c6o, phdn :ffi, ki6n nghi cta c6ng d6n gui d6n Thuon! truc
[{DND, c6c Ban HDND tinh de dugc Thuong tr.uc vd Ban ph6p ctrii chuy6n d6n
UBND c6p huyQn xem x6t giii quyi5t vd chi dao giii quy6t.

1.2. Pham vi gi6m sAt: Tir ngiry Oll0t/2022 di:n28/0212023.

2. E5i tugng girim sit
- Uy ban nhdn d6n c6c huyQn, thi xd, thdnh phii;

- Mgt s6 Uy ban nhAn ddn c6p x6.

. , l.-tn, gian gi6m sdt: Du ki€n trong thring 3 vd thring 4 ndm2023 (Ban ptuip
chi sd b6 rrl, sdp x€p thdi gian phir hq vd th6ng bdo thoi gian ldm viQc cu the dii
voi t*ng co quan, don vi dr.oc gidm sdt truc fidfl.

4. Dia tli6m giSm sit: T4i try s0 cira c6c tlon vi chiu sU gi6m s6t.

III. PHTIONG THI'C GIAM SAT

l. Cric co quan, don vi thuQc d6i tuqng gi6m srit n6u t?i di6m 2 muc II Kii
hoach ndy x6y dgng b6o c6o bing vdn b6n theo D6 cuong brio c6o (duqc gtri kdm
theo K€ hoqch ndy) grii Dodn girim s6t trufc ngay 20/3/2023; d6ng thoi, giri b6o
c6o qua h6p thu diQn tri: phapche.hdndhy@gmail.com.

2. Doan gi6m s6t cria Ban Ph6p chti HDND tinh ldm vi€c tai c6c don vi,
nghe bdo c6o vc nhirng n6i dung girim srit vd y6u cdu don vi giii trinh, ldm 16
nhirng vAn dO c6c thdnh vi6n trong.Dodn y6u cAu vd b6o c6o b6 sung bing vdn
ban nhirng n6i dung khi Dodn y€u cdu.

3. Kiit thfc cuQc gi6m s6t, Dodn gi6m sdt tong hqp ttrlnh gi6 chung, b6o c6o
Ban Phrip ctrii ttONO tinh ban hdnh Th6ng b6o k6t qu6 girimi6t grii &c don vi
chiu sU gi6m srit vd c6c co quan li6n quan.

rv. T6 cHrIc rHrI. c HrEN

l. Doirn gi6m sdt c6 nhiQm vg

- Theo ddi, d6n d6c c6c co quan, don vi thuQc <Ii5i tuqng gi6m s6t grii b6o
ciio vd cung c6p c6c tdi liQu c6 li6n quan dring thoi gian ttrio f6 hoaih nay;
nghiCn criu b6o c6o, tdi li6u li6n quan <ttan nQi dung gi6m srit; t6 chtc tri6n khai
thyc hiQn K6 hoach gi6m s6t d4t k6t qu6.
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Noi nhQn:
- chri tich HDND tinh (d6 b/c);
- Cnc Ph6 Chri t[ch HDND tinh (dA b/c);
- Thinh vi€n Doin Gi6m srit;
- Ciic co quan, tlon vi, tlia phuong chiu sp girlm s6t;
- Vin phdng Doan DBQH vi HDND tinh;
- Phdng: TTDN, CTHDND, HCTCQT;
- Luu: VT.

TM. BAN PHAP CHE
TRI,ONG BAN

o
z
o

\{

A

ru ng Thinh

- Du th6o 86o ciio kiit qu6 gi6m s6t; ti5 chuc hqp l6y j kiiln tham gia cta ciic

co quan hiru quan; hodn chinh dq thrio brio c6o vri b6o crio k€t quA gi6m s6t cho

Thu&ng tryc HDND tinh, HDND tinh theo quy dinh.

- T6ng hgp vd x6y dpng dp th6o Thdng b6o k5t qui gi6m s6t cia Ban Ph6p

cn6 fpNO- tintr; t6 chfc h'p l6y f kiiin tl6ng g6p cta thdnh vi6n Doiur girlm s6t

vio dg thio, chinh sua trinh Tru&ng Ban Phrip ch€ lci ban hdnh.

2. C6c thirnh vi6n Doin gi6m s6t

Chri <lQng, tich cqc thu thip, ni- Uat th6ng tin vti nQi dung gi6m s6t; nghi6n

ciru ciic tdi lieu ph6p li vir brio crio cria c6c quan, don.vi,.dia phuong chiu sg

gi6m s6t: tham gia AAy iu.a. uuoi tam viQc, tiih cgc ch6t vdn, y€u ciu giiitrinh
d6 g6p phan nang cao chAt lugng vd thdnh c6ng cira cuqc gi6m s6t.

3. T6 thu kf Doirn gi6m s6t

Tryc tiiip tham muu cho Doirn gi6m s6t vA cric nQi dung gi6m s6t. D6n d6c

c6c quan, ilon vi, dia phuong chiu sg girim s6t.grii b6o c6o dung thoi gian quy

dlnh; sip x6p vd gui c6c tii liQu c6 li€n quan d6n cric thinh vi€n Dodn gi6rn s6t

,a ait tiau mdi tf,am gia Doirn. T6ng hqp tinh hinh vd dg th6o b6o c6o kilt qui
gi6m s6t bio d6m thoi gian, k6 ho4ch d6 ra.

4. Vin phdng Doirn DBQH vh HDND tinh

Phdn c6ng c6c phdng chuy€n m6n chu6n bi phuong tiQn vd c6c diiu kiQn

cAn thi6t dim b6o cho Dodrn gi6m s6t thgc hiQn nhiQm vq.

5. C6c co quan, clon v!, tlia phuong chiu sg gi6m sdt

Tich cuc, chri dQng hqp t6c vdi Doirn gi6m s6t; thgc hiQn dAy dr1, nghiCm

ttic n6i dung, ki5 ho4ch gi6m srit. Cin cri chftc ndng, nhiQm vgr cp th€ k6t hqp voi
Dd cuong r*a ei,5., phu luc il6 xAy dgng nQi dung b6o c6o pht hqp, diy ttt'

Qu6 trinh thpc hign n6u c6 vudng mic, tl€ ngh! phan rinh vd Ban Ph6p chd

FIDND tinh (qua d6ng chi Phqm Thu Trang - ChuyAn,viAn Vdn phdng Dodn

DBQH vd HDND tinh qra tti diA, thoqi: 0975.389.684 dA phOi hqp giii quytlt./.



(Kim theo Kii
DT CIJONG BAO CAO

hoqch s6 ,l4tl rca-apC ngdy 0l / 5/2023 cila

Ban Phdp che HDND tinh)

hinh khie
an qua; ch ting, g

kien dan u nai,, t6 caotl€n khi6

HINH

<li6m, tinh hinh dia phuong; D6nh gi6 chung v€ tinh

n ngh!, ph6n rinh cria c6ng din tr6n dia bin trong thdi

i6m, dy b6o trong thdi gian tdi; nguY€n nhdn' di6u

, ki6n nghi, phin 6nh tr€n dia ban.

I.

1.

2. Nhirng thu{n lgi, kh6 kh6n.(v€ mit t6 chirc, ngu6n nhAn lgc'.co. sd vflt

"tAt, 
piu*g,Ier,..'l6nh huong diin viQctri6n khai thgc hiQn quy <linh ph6p

rra,'"5 ti,fo JO"e ian, eiai qrvet [lii5, n4i, t6 c6o, kiiin ngh!' phan 6nh'

II. riNH nimr rnrtx KHAI THIIC HIEN

(S5 tiQu bio c6o: Ttr ngiry Oll0ll2L22 din2810212023)

1. ViQc ban hinh c6c vin bin chi tl4o, tri6n khai thqc hiQn

Danh gi6 kh6i qu6t tinh hinh chi dqo.triiin khai t6-chirc"thqc hiQn c6c quy

dinh cua pna-p luat, c6c v6n bAn cira tinh v€ tiiip c6ng d6n' giii quy€t.khiCu nai'

iJ.a., f.i6. rgt i, pf,* 6nh cia c6c co quan, don vi, dia phuong tr6n tlia bdn'

2. Cdngt6c ti6p c6ng din, ti5p nhfn don qua ti5p c6ng din

- Tinh hinh c6ng ddn d6n khi6u n4i, t6 c6o, kitin nghi, phan anh t4i Try sd

ti6p c6ng d6n.

- Vi€c t6 chftc tiifp c6ng ddn: ti6p thuong xuy€n, tiilp dinh ki' dQt xu6t (c6

sO ligu cgt tt C .,iu c6p huyQn' c6p xd).

- K6t qui c6ng t6c ti6p c6ng dAn, tiilp nhQn don, ktit qu6 gi6i quyiSt (cira

hai c6p, cip huyQn vd cAP xd):

+ Tdng ,6 luot c6ng din dE ti6p vi s5 vp viQc c6ng 9g f' 3iu eiai
quy6t; s6 u, 

-rie. 
dugc giiithich, huong din tryc ti6p; so vu viQc ti6p nh4n don

f.flieu'nai, t6 c6o, kiiin n-gtri, pnan 6nh, trong d6: 56 vu viQc m6i ph6t sinhtrong

m6c gi6m s6t; s5 vU viQc c6 ngi dung cil dE dugc xem x6t, giii quy6t nay ti6p tqc

khiaiu nai, t5 c6o, ki6n nghi, phan rffi;
+ So doan d6ng nguoi vd s6 w viQc,doan d6ng nguoi y6u ciu giii quy6t'

trong d6: 56 vu viec moi phrlt sinh trong mdc gi6m s6t; s6 W vi6c c6 nQi dung c0

da duqc xem x6t, gi6i quy6t nay tiiip tuc mritiu npi, t6 c6o, ki5n nghi, phan 6nh;

+ Si5 lust ti6p cdng dAn cta Cht tich UBND c6Lp huyQn, c6p xa 1c6 s6 liQu

cu th6);

+ Nhirng vr,r viQc phric tgp, k6o ddi cria c6ng ddn tltin khii5u n4i, t6 c6o,

ki6n nghl, phan 6nh (s6 vu viec, nQi dung);

+ Sti vg viQc tl6 tlugc ciic co quan chuc ndng giAi quyiit dut di6m (dd duqc
cdng ddn nhat tri thuc hiQn);
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+ Sd vu viQc dd duoc c6c co quan ch[rc ning gi6i quytit (nhmg c6ng ddn
chua nh6t tri md ti6p tuc khi6u n4i, kitin nghi ti6p); nguy€n nhdn vir hu6ng xu lj.

+ Sd vU vigc dd c6 th6ng brio ch6m dut gi6i quyi5t;

+ Sti vu vi€c chua dugc crlc co quan chtc ndng thr,r lf giii quy6t.

(Bdo cdo s(i li(u theo Ph4 ftic Srk ki* theo; ding.thoi.photo Kii hoach ti,ip: -:
c6ng ddn, s6 ti€p cong ddn vd cdc vdn bdn li1n quan de tuiAn khai thtrc hiQn ti€p
c6ng ddn trong ndm 2022 vd 02 thdng diu ndm 2023 c a co qran, don vi gui Dodn
Gidm sdt theo thdi hqn bdo cdo tqi K6 hoqch)

2. Tinh hinh gi6i qoy6t don khi6u n4i, t6 c6o, phin 6nh, ki6n nghi cria
c6ng din tr6n tlia bhn

- 86o c6o t6ng hqp c6c vg viQc c6 don thu xAy ra trdn dia bdn c6p huyQn;

. - Oi5i voi cric vq viQc do Thuong tryc HDND, Ban Phrip cn6 fpNO. tintr
chuy6n tli5n, brio c6o cp th6 tyng ru vi6c vir.photo c6c tdi liQu c6 li6n quan vd qu6

trinh tri6n khai gi6i quy€t, k€t qud gi6i quy€t c0a ttmg vu viQc.

III. DANH GIA CHUNG

1. Drlnh gi6 v6 t6t qui tl4t tlugc

2. Nhfrng tdn Qi, h4n ch5

- Ttin tai, han chi5 trong viQc chi dao, hu6ng din, tririn khai thgc hiQn c6c
quy .dinq cria ph6p lu{t; trong thpc hign trrich nhigm.cria co quan, nguoi c6 thAm
quy6n ti6p c6ng ddn, giii quyet khi6u n4i, t6,c6o, ki€n ngh!, phan rinh; trong vi€c
bio dim c6c di6u kiQn thqc hiQn c6ng t6c tiCp cdng d6n, gi6i quy6t khi€u n4i, t6
c6o, ki6n ngh!, phan 6nh;. . ..

- Tdn tai, han chii trong ti6p c6ng ddn; tiiip nh$n, xu lj vi gi6i quy6t don
khi6u n4i, t<i crlo, kiiin nghi, phin 6nh crla c6ng d6n.

2. Nguy6n nhin din tl5n t6n t1i, hln ch6, kh6 khin, vu0ng mic vi
gi6i ph6p khlc phgc

- Nguy6n nh6n kh6ch quan.

- Nguy6n nhAn chri quan.

- Kh6 khen, vuong m6c.

- Gi6i phrip khic phqc.

rv. NHING KrfN NGHI, of xuA:r
1. Nhirng kiiin nghi, dA xu6t vd hoirn thi6n chinh s6ch, ph6p luflt li6n quan

tliin tilip c6ng d6n, giai quy,5t khi6u nai, t6 c6o, ki6n ngh!, phnn 6nh'

2. Nhirng ki6n nghi, tl€ xu6t li6n quan d6n c6ng t6c tri6n khai thgc hiQn,

c6ng t6c l6nh i4o, chi dao, di6u hinh, tinh thin tr6ch nhiQm, m6i quan h9 ph6i

hqp, y thirc ch6p hdnh ph6p lu4t.

3. Nhirng kirin nghi, d6 xu6t vd c6c v6n aA mac c6 li6n quan.
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