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Xae thu

HDND TINH HUNG YEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BAN PHAP CHE Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6://% /KH-BPC Hung Yén, ngay (6 thang 3 nam 2023
KE HOACH GIAM SAT

V& tinh hinh thwe hién quy dinh phap luit vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi phan anh ciia té chire, cong din
tai UBND cic huyén, thi xa, thanh pho

Can ctr Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong nam 2015; Luat Hoat dong
giam sat cua Quéc hoi va Hoi déng nhan dan nam 2015; Chuong trinh hoat dong
cua Thuong truc Hoi dong nhan dan s6 999/CTr-HPND ngay 21 thang 12 nim
2022 vé hoat dong trong tdm ciia Thuong truc HDND tinh, cac Ban HDND tinh,
cac To dai biéu HDND tinh nam 2023; Ké hoach s6 08/KH-BPC ngay 06 ndm
01 nim 2023 cua Ban Phap ché HDND tinh vé hoat dong cua Ban Phap ché
HDND tinh nam 2023.

Thue hién Quyét dinh sé 113/QD-BPC ngay 06/3/2023 ciia Ban Phap ché
HDND tinh thanh 14p Poan giam sat ciia Ban Phap ché Hoi dong nhan dan
(HPND) tinh vé tinh hinh thuc hién quy dinh phép luat vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh cua té chirc, céng dan tai UBND céc
huyén, thi xa, thanh phé; Ban Phap ché HPND tinh ban hanh Ké hoach giam sat
cu thé nhu sau:

1. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Théng qua giam sat nham danh gia két qua thuc hién cong tac tiép cong dan
cua nguoi ding dau; viéc giai quyét don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh
cua UBND cac huyén, thi xa, thanh pho; phan tich nhitng mét con ton tai, han
che; nhimg kho khan, vuéng méc trong qua trinh thuc hién; 1am rd nguyén nhén,
trach nhiém cua timg t6 chirc, c4 nhan. Qua giam sat, dua ra cac kién nghi vé
trach nhiém, dé xuat céc giai phap nham nang cao chat lugng va hiéu qua cong
tac tiép cong dén, giai quyét don khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cua
UBND cap huyén, cap xa trén dia ban tinh.

2. Yéu ciu

- Hoat dong giam sat phai dam bao chét luong va hiéu qua, dang pham vi,
doi tuong, ndi dung, thoi gian giam sat, chip hanh nghiém cac quy dinh phap
ludt co lién quan va khong lam anh hudéng dén hoat dong cua cac co quan, don
vi, dia phuong chiu su giam sat.

- Céc co quan, don vi chiju su giam sat cé trach nhiém chuén bj béo co béng
van ban, dénh gia nghiém tic, day du theo Dé cuong giri kém; cung cAp thong tin,
tai liéu co lién quan dén ndi dung giam sat va lam r nhing van d& ma Poan giam



sat yéu cau lam rd; b tri day du, ding thanh phan lam viéc v&i Poan va tao diéu
kién thuén lgi dé Poan giam sat thuc hién chirc nang, nhiém vu theo quy dinh.

IL NOI DUNG, PHAM VI, POI TUQNG, THOI GIAN, PIA PIEM
GIAM SAT

1. Ngi dung, pham vi giam sat

1.1. Noi dung giam sat

- Viée thyuc hién cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan cua nguoi dimg
dau va co quan, td chitrc ¢ tham quyén;

- Viéc giai quyet don khiéu nai, t6 cao, phan énh, kién nghi cua cong dan
thudc tham quyen giai quyét cia UBND cap huyén, cap xa; dic biét 1a nhimg don
thu khiéu nai, t6 cdo, phan 4nh, kién nghi cua coéng dan giri dén Thuong truc
HDND, cac Ban HDND tinh da dugc Thuong truc va Ban Phap ché chuyén dén
UBND cép huyén xem xét giai quyét va chi dao giai quyét.

1.2. Pham vi giam sat: Tir ngay 01/01/2022 dén 28/02/2023.

2. Poi twgng giam sat

- Uy ban nhan dén cac huyén, thi x3, thanh phd;

- Mot s6 Uy ban nhan dan cap xa.

3. Thoi gian giam sat: Dy kién trong thang 3 va thang 4 nam 2023 (Ban Phap

ché sé bé tri, sap xép thoi gian phit hop va théng bdo thoi gian lam viéc cu thé doi
VOi tumg co quan, don vi dwoc gidm st triec tiép).

4. Dia diém giam sat: Tai tru s¢ cua cac don vi chiu su giam sat.
III. PHUONG THUC GIAM SAT

1. Cac co quan, don vj thudc doi tuong giam sat néu tai diém 2 muc IT Ké
hoach nay xdy dung béo céo bang van ban theo Dé cuong bao cdo (duwoc guri kem
theo Ké hoach nay) gui Doan giam sat trude ngay 20/3/2023; dong thoi, guri bao
cao qua hop thu dién tir: phapche.hdndhy@gmail.com.

2. Doan giam sat cua Ban Phap ché HDND tinh lam viéc tai cac don vi,
nghe bao céo vé nhing ndi dung giam sat va yéu cau don vi giai trinh, lam rd
nhing van dé cac thanh vién trong Poan yéu cdu va bdo cao bo sung bang van
ban nhiing ndi dung khi Poan yéu cau.

3. Két thuc cudc giam sét, Poan giam sat tong hop danh gia chung, bdo cao
Ban Phap ché HPND tinh ban hanh Thong bao két qua gidm sat guri cac don vi
chiu sy giam sat va cac co quan lién quan.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Poan giam sat ¢6 nhiém vu

- Theo dai, dén dc cac co quan, don vi thudc déi tuong giam sat gui bao
cdo va cung cdp céc tai liéu co lién quan ding thoi gian theo Ké hoach nay;

nghién clru bio cdo, tai ligu lién quan dén noi dung giam sat; td chuc trién khai
thuc hién Ké hoach giam sat dat két qua.



- Du thao Béo cao két qua gidm sat; td chirc hop lay y kién tham gia cua cac
co quan hitu quan; hoan chinh du thao bao cao va bdo cdo két qua giam sat cho
Thuong truc HDND tinh, HDND tinh theo quy dinh.

- Téng hop va xay dung du thao Théng bao két qua glam sat ciia Ban Phap
ché HPND tinh; t6 chic hop lay ¥ kién dong gop cua thanh vién Poan giam sat
vao du thao, chinh stra trinh Truéng Ban Phap ché ky ban hanh.

2. Céc thanh vién Doan giam sat
Chu ddng, tich cuc thu thap, nim bét thong tin vé ndi dung giam sét; nghién
clru céc tai liéu phap ly va bao céo cua cac quan, don vi, dia phuong chiu su

giam sat; tham gia day du cic bubdi lam viéc, tich cuc chat vén, yéu cau giai trinh
dé gop phan nang cao chét lugng va thanh cong cua cudc giam sat.

3. T6 thw ky Poan giam sat

Truc tiép tham muu cho Poan gia’lm sat vé cac ndi dung giam sat. Don déc
cac quan, don vi, dia phuong chiu sy giam sat giri bao cao ding thoi gian quy
dinh; sap xép va gui céc tai liéu co lién quan dén cac thanh vién Poan giam sat
va dai biéu moi tham gla Poan. Tong hop tinh hinh va du thao bao cao két qua
giam sat bao dam thoi gian, ké hoach d2 ra.

4. Vin phong Poan PBQH va HDND tinh

Phan coéng cac phong chuyén mon chuan bi phuong tién va cac diéu kién
can thiét dam bao cho Poan giam sat thuc hién nhiém vu.

5. Cac co quan, don vi, dia phwong chiu sy giam sat

Tich cuc, chi dong hop tac véi Poan gidm sat; thuce hién day du, nghiém
tuc ndi dung, ké hoach giam sat. Can cir chirc nang, nhiém vu cu thé két hop véi
Pé cuong va Biéu phu luc dé xay dung ndi dung bao cao phu hop, day du.

Qué trinh thuc hién néu c6 vuéng méc, dé nghi phan anh vé Ban Phap ché
HDND tinh (qua dong chi Pham Thu Trang - Chuyén vién Van phong Doan
DBOH va HPND tinh qua s6 dién thoai: 0975.389.682) dé phéi hop giai quyét./.

Ng; '"?TLDND it s TM. BAN PHAP CHE
- Chu tic inh (de b/c);

- Cac Phé Chu tich HDND tinh (dé b/c); TRUONG BN
- Thanh vién Poan Giam sat;

- Cac co quan, don vi, dia phuong chiju sy giam sét;
- Van phong Poan DPBQH va HDPND tinh;

- Phong: TTDN, CTHDND, HCTCQT;

- Luu: VT.




~ PE CUONG BAO CAO
(Kém theo Ké hoach s6 M4 /KH-BPC ngay 06 / $/2023 cua
“0AN Ban Phdp ché HPDND tinh)

diém, tinh hinh dia phuong; Panh gia chung vé tinh
03 403 kfen nghi, phan 4nh cua cong dan trén dia ban trong thoi
gian qua; chide-huéng tang, giam, du bdo trong thoi gian tdi; nguyén nhan, diéu
kién din dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban.

2. Nhitng thuan lgi, khé khan (vé mat to chir, ngudn nhan lyc, co s¢ vat

chat, phuong tién,...) anh huong dén viéc trién khai thuc hién quy dinh phap
luat veé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh.

IL. TINH HINH TRIEN KHAI THUC HIEN

(S liéu bao cdo: Tir ngay 01/01/2022 dén 28/02/2023)

1. Viéc ban hanh cac vin ban chi dao, trién khai thuc hién

Panh gia khéi quat tinh hinh chi dao trién khai to chire thuc hién cic quy
dinh cta phap ludt, cac vén ban cua tinh vé tiép cong dan, giai quyet khieu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh cua cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban.

2. Céng tac tiép cong dan, tiép nhian don qua tiép cong din

_ Tinh hinh cong dan dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh tai Tru s
tiép cong dan.

- Viéc td chuc tiép cong dan: tiép thuong xuyén, tiép dinh ky, dot xuit (c6
s6 liéu cu thé cua cap huyén, cap xa).

= Két qua cong tac tiép cong dan, tiép nhan don, két qua giai quyét (cua
hai cap, cap huyén va cap xa):
o+ Téng s6 lugt cong dan di tiép va s6 vu viéc cong dan yéu cau giai
quyet; sO vu viéc dugc giai thich, hudng dan truc tiép; so vu viéc tiép nhan don
khieu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh, trong d6: SO vu viéc mdi phat sinh trong
moc giam sat; sO vu 'viéc c6 nodi dung cii di duge xem xét, giai quyet nay tiep tuc
khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan 4nh;

+ S0 doan dong nguoi va sd vu vi¢c doan dong nguoi yéu cau giai quyét,
trong do: SO vu viéc mdi phat sinh trong moc gidm sat; so vu viéc co6 ndi dung cu
di dugc xem xét, giai quyét nay tiép tuc khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan énh;

~+ 86 luot tiép cong dén cia Chu tich UBND cép huyén, cép xa (c6 s6 liu
cu thé);
LF Nhfrng vu viéc phuc tap, kéo dai cia cong dan dén khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh (so vu viéc, ndi dung);
) -i: So vu vi’éc da d}rqc céc co quan chirc nang giai quyét dit diém (da duogc
cong dan nhat tri thuc hién);



+S6 vu viéc da dugc cac co quan chirc nang giai quyet (nhung cong dén
chua nhét tri ma tiép tuc khiéu nai, kién nghi tiép); nguyén nhan va huéng xi ly.

+ 86 vu viée di co théng bao chim dirt giai quyét;

+ 86 vu viéc chua dugce cac co quan chire nang thu ly giai quyét.

(Bao cdo so liéu theo Phu luc giri kem theo; dong thoi photo Ké hoach nep
cong ddn, sé tiép cong ddn va cdc van ban lién quan dé trién khai thiec hién tiép
cong dan trong nam 2022 va 02 thang dau nam 2023 ciia co quan, don vi giri Poan
Giam sat theo thoi han bdo cdo tai Ké hoach)

2. Tinh hinh giai quyét don khiéu nai, to cdo, phan anh, kién nghi cia
cong dan trén dia ban

- B4o céo tong hop cac vu viée c6 don thu xay ra trén dia ban cap huyén;

- Déi véi cac vu viée do Thuong tryc HDND, Ban Phap ché HDND tinh

chuyén den bao cdo cu the timg vu viéc va photo cac tai liéu c6 lién quan vé qua
trinh trién khai giai quyét, két qua giai quyét cua timg vu viéc.

I1I. PANH GIA CHUNG
1. Panh gia vé két qua dat dwoc
2. Nhirng ton tai, han ché

- Tn tai, han ché trong viéc chi dao, huéng dan, trién khai thuc hién céc
quy dinh cua phap luét; trong thuc hién trach nhiém cua co quan, nguoi co tham
quyén tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; trong viéc
bao dam céc diéu kién thuc hién cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, to
céo, kién nghi, phan anh;. ...

- Ton tai, han ché trong tiép cong dan; tiép nhan, xur ly va giai quyét don
khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh ctua cong dan.

2. Nguyén nhén dan dén ton tai, han ché, khé khin, veéng mic va
giai phap khac phuc

- Nguyén nhén khach quan.

- Nguyén nhan chu quan.

- Khoé khan, vuéng mic.

- Giai phap khic phuc.

IV. NHUNG KIEN NGHI, PE XUAT

1. Nhiing kién nghi, de Xuat vé hoan thién chinh sach, phap luat lién quan
dén tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh.

2. Nhing kién nghi, dé xuét lién quan dén cong tac trién khai thuc hién,
cong tac lanh dao, chi dao, didu hanh, tinh than trach nhiém, méi quan hé phdi

hop, ¥ thirc chap hanh phap luét.

3. Nhitng kién nghi, dé xuat vé cac van dé khac c6 lién quan.
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