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141612023, nQi dung ki€n nghi nhu sau:

NQi dung ki6n nghl: "Ludt Kinh doanh bdo hi6nt dwoc b) hqp thtr 3'

Q"Ac hdi kh6a-XV th6ng qua, co.hi(u ltt.c ti ngay 01/01/2023 Hi€n nay, tuAn

mang xd h6i, internet tnAnlg ii'n ,'i *0, ,,j vu vi€i iia' quon ddn qua trinh lclt kat
- ,: ,.:hw dong bao hrcm, oo, oi"4t ld thdi hqn tham gia bdo hidm nhdn tho,. lliQc ngdn

h;"g "d;" khdch hdng miua bdo hiim citng-vdi gdi vav vrin," Di nghi tdng

cwonp c6ns tac kidm fra, thanh tra cdc cong ty bao hi6m hiln nay dang hoat

d6";de bio uQ quyin lqi cho ngu'd'i ddn tham gia bdo hi€m nhdn tho kh6ng bi

thi6t hai hoqc thqm chi bi "lia dao". "

B0 Tni chinh xin tri ld'i nhu sau:

B0 Tdi chinh dd vir dang ti5p tuc teng cudng c6ng t6c thanh tra, gi6m s6t

ho4t d6ng oia circ doanh nghiQp bAo hiem. Theo d6 tt thing.912022,.B0 Titi
chinh da16y Oug k( ho4ch thanh tra, ki6m tra 10 doanh nghiCp b6o hi6m cdr

doanh thu ban b6o hi6m qua t6 chuc tin dpng, chi nhrinh ngan hdng nu6c ngodi

cao vir tu cu5i ne* 2022, datiiin hdnh thanh tra ho4t dQng ban bAo hi6m qua t6

chirc tin dr,rng, chi nhrlnh ngAn hdng nu6c ngodi d6i voi 04 doanh nghiQp bio

hi6m nhAn tho ld: Prudential, Sun Life, MB Ageas vd BIDV Metlife.

K6t quA c6ng t6'c thanh tra cho th6y viQc b6n b6o hi6m ?,.".f:* dai lf ld
c6c ng6n hi,ng cdn nhi6u vi phafir, d[c biQt ld khdu tu van crla dai lii bto hi€m c6

nnan, nhan vi€n ngAn hang. MOt tO nann vi vi ph.m di6n hinh nhu: (i) Kh6ng tu

v6n trgc tiiip cho-ktdch hdng hoic. kh6ng huong din diy dri thri tgc trong.qu6

rrinh thuc nien quy trinh. tht tuc hd so y6u cAu theo quy dinh cua doanh nghiqp

b6o hi6m; (ii) Kir6ng.dam b6o ch6t lusng tu vAn v0 san phAm bAo hi6m. dAn d6n

kh6ch hang kh6ng hi6u 16 vA sAn phA,r b6o hitirn; (iii) Cho nguoi khdc (dai li cd

nh6n kh6c, nhan vi6n ngAn hdng) io aung ipad, rnd ,O a,i ty a6 nuong din khAch

hang nhap th6ng tin vd (iv) Kh6ng thqc hiQn dirng bi€u phi bdo hi6m dd duo. c B0

Tai chinh ph6 chuAn. C6c vi ph4m cta d4i ly sE duoc B0 Tei chinh xern x6t xu

ph4t vi ph4m hinh chinh theo dtng quy dinh ph6p luat. Ngodi ra, qua thanh tra,
-Sq 

fai .hi"l, cfing dd ph6t hign vd xu l1i c6c khoirn chi phi cho hoat dong dai Iy

kh6ng dirng quy dinh ph6P luqt.
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Dong thoi, cin cu k6t quA thanh tra, BQ Tdi chinh dE y6u ciu 04 doanh

,"nier uio'ii6;; th* hign cdc bi6n ph6p nJrim ting cudng c6ng r6c quAn li-

.[an .f,int, todn di€n aOl vO'l ho4t dqng bdn sdn phim bio hi6m thong qua to

.f,t" tin d1rng, chi nh6nh ngAn hang n-u6c ngoii B6n c4nh d6' B0 Tdi chinh

;;;;;, .ar-.a. doanh nehIqp uao-nicm co uien ph6p ki6m so6t tinh tr]$ nuv

iJffi ddrC bao nie, ni,i". Uao ddm quydn lo-i cta nguoi tham gia bd.o hi6m va

an toan trii chinh cta doanh nghigp. fiuong hqp ph6t hi€n hdnh vi,vi Rh3y..16

diu hi€u tQi pham thi doanh nghi6p bio hi€m phii chuyEn ngay ho so' tar lleu

d6n Co qran aiiu tra d6 xu lli theo quy dinh phap iuat'

Trone nam 2O23,BO Tii chinh tiiip tr;c thqc hign thanh tra' ki6m tra

chuyEn ae Ian Uao hi6m qua tO chuc tin dung, chi nh6nh ngAn hang nudcagodi

aai ,Ji 10 doanh nghi€pino hiem B0 Tdi chinh (Cuc Quan l1i, gi6m s6t bio

iierl aa klAo s6t, ir,, ir,ap th6ng tin vd dir ki6n ti6n hinh thanlr tra 03 doanh

,"iii, [a" i,e* nr,a, tho'vd seli6p tpc thanh tra, kiem tra cdc doanh nghiQp'iI" 
iian-, .on tui ,r,.o k6 hoach. Truong hqp phdt hi6n vi pham sE ti6n hirnh xir

lj nghiEm theo quY dinh Ph6P luat.

Tr€n dAy ld trd ldi cta B0 Tdi chinh d6i vdi kiiln neni 
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