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~ KE HOACH
Ti€p cong dan nam 2025

Can ctr Luat Tiép cong dan; Luat To cao; Luat Khi€u nai;

Cin ctr Nghi quyét s6 759/2014/UBTVQH13 ngay 15/5/2014 ctia Uy ban
Thuong vu Quoc hdi vé viéc quy dinh chi tiét hoat dong ti€p cong dan cua céc
co quan cua Quodc hoi, dai biéu Quoc hoi,

Can ctr Quyét dinh s6 72/QD-DPBQH ngay 07/5/2024 ctia Poan dai biéu
Qudc hoi tinh vé Ban hanh Quy ché hoat dong ctia Poan dai biéu Qudc hoi tinh
Hung Yén khoa XV, nhiém ky 2021-2026.

Poan dai biéu Qudc hoi tinh xay duyng Ké hoach tiép cong dan nim 2025
cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Pé dai biéu Qudc hoi (PBQH) lang nghe phan anh, tlep nhan khiéu nai, t6
c4o, kién nghi ctia cong dan vé nhitng van dé lién quan dén viéc thuc hién chi
trwong, duong 16i ctia Pang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc, cong tac quan
ly nha nudc trong céc linh vyc doi song x4 hoi thudc trach nhiém cua cac co
quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c0 lién quan; giai thich, huong dan dé cong dan
thuc hién khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh theo dung quy dinh ctia phap luat.

2. Yéu ciu

Viéc tiép cong dan duge tién hanh tai noi tiép cong dan cua tinh hodc co
th¢ tai noi ti€p cong dan ctia cac huyén, thi xa, thanh pho (theo tinh chat cua
trng vu viéc cu thé).

Qua trinh tiép cong dan bao dam ton trong, binh dang, khach quan, cong
khai, dan chu, kip thoi, thu tuc don gidn hoa t61 da dé tao di€u kién thuan loi
nhat cho cong dan thuc hi¢n viéc khi€u nai, td cdo, kién nghi, phan anh va giir bi
mat cho nguoi té cdo theo quy dinh ctia phap luat.

II. THOI GIAN, PIA PIEM

1. Thoi gian: tiép cong dan dinh ky vao ngdy tha Nam cudi cling cia
thang, trong gid hanh chinh. Trudng hop ngay tiép cong dan tring voi ngay 18
hodc dai bi€u Qudc hdi cd cong tac dot xuat thi cd thé chuyén trudc hodc sau 01
tuan vao ngay thir nam cua tuan.



Poan PBQH va céc vi dai biéu Qudc hoi tinh tiép cong dan trong gid hanh
chinh (theo Thong bado gio lam viéc ciia UBND tinh,).
(Cac vi dai biéu Quéc hi khong tiép cONg ddn vao nhing ngay
dién ra ky hop Quoc hoi khoa XV)
2. Pia diém: Tru so Tiép cong dan cua tinh (dia chi: dwong Nguyén

Luong Bang phuong Hién Nam, thanh phé Hung Yen, tinh Hung Yén) hodc tai
tru s& Tiép cong dan cta cac huyén, thi xa, thanh phd (theo yéu cau vu viéc cu thé).

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Céc vi dai biéu Quédc hdi cong tac tai dia phwong

- Chu dong b tri cong viéc, tién hanh tlep cong dan dinh ky theo ding
thoi gian di thong bao va tiép cong dan dot xuat khi cd yéu cau.

- Trudong hop dén lich tiép cong dan ma dai biéu Qudc hoi khong b tri
dugc thoi gian tiép cong dan theo lich da dugc cong bo vi 1y do bat kha khang
thi DPBQH c0 trach nhiém thong bao véi lanh dao Poan PBQH tinh trudc it nhat
2 ngay d¢ phan cong DPBQH khac tiép thay.

- Ngoai viée tiép cong dan dinh ky, cac vi dai biéu Qudc hdi tiép cong dan
dot xuat theo yéu cau nhiém vu cia Poan PBQH tinh hodc theo y kién cua tinh.

2. Van phong Doan PBQH va HDND tinh

- Phoéi hop véi cac co quan, don vi lién quan chuan bi tot noi dung cua
bubi tiép cong dan; dam bao ddy du cac diéu kién can thiét dé phuc vu PBQH
tinh trong cong tac tiép cong dan theo quy dinh; cir cong chirc tham gia, phuc vu
PBQH tiép cong dan theo Thong bao nay va theo yéu cau nhiém vu ciia Poan
DBQH tinh.

- Xay dung du kién lich tiép cong dan ca nim cua cac vi PBQH tinh trong
Poan cong tac tai dia phuong, xin y kién cac dai biéu Quéc héi, tong hop, trinh
Ky ban hanh. Tham muu, phuc vu DPBQH trong Doan tiép cong dan dinh ky, tiép
cong dan dot xuat theo yeu cau nhiém vu; cung cap thong tin, tai liéu c6 lién
quan khi dugc yéu cau.

- Phéi hop v6i Ban Tiép cong dan tinh niém yét cong khai Thong bao lich
tiép cong dan cua Doan DBQH tinh; t1ep nhan khiéu nai, t6 cdo, kién ‘nghi, phan
anh vé cac ndi dung lién quan dén viéc thue hién nhiém vu, quyén han cua
DBQH; ghi chép day du, chinh xac vao S tiép cong dan cac ndi dung lién quan.

- Tiép nhan, phén loai, xac minh lam rd nhung ndi dung co lién quan,
nghién ciru va dé xuat huéng xir Iy don khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh
theo quy dinh phap luat.

- Phéi hop voi Ban Phap ché HDND tinh tham muu gitp Poan PBQH tinh
tong hop tinh hinh tlep cong dan cua dai biéu Quéc hoi, Poan DBQH tinh va theo dai,

don déc viée giai quyet khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; tong hop bao cao Ban
Dan nguyén tinh hinh tiép cong dan 01 thang/lan dam bao tién do, chat luong.
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- Phéi hop véi cac co quan c6 lién quan trong viéc ddm bdo an ninh, trat tu,
chap hanh Noi quy tiép cong dan va hd tro y té khi can thiét tai noi tiép cong dan
cua DPBQH, Poan DBQH tinh.

Trén day 1a K& hoach tiép cong dan nim 2025 cua Poan PBQH tinh
Hung Yén. Trong qua trinh td chire, trién khai thuc hién K& hoach, cin ct tinh
hinh thuc tién hoat dong ctia PBQH, Poan PBQH tinh néu co su thay ddi, Poan
dai biéu Qudc hoi tinh s& c6 vin ban thong bao diéu chinh, bo sung kip thoi. k=

Noi nhgn ? TM. POAN PAI BIEU QUOC HOI
- Ban Dan nguyén; (d€ bao cdo) TRUONG POAN
- Thuong tryc Tinh ty; }

- Cac vi PBQH cong tc tai dia phuong;

- Thuong trye HDND, UBND, UBMTTQ tinh;
- Céc s0, ban, nganh, doan thé tinh;

- Huyén 1y, Thi iy, Thanh tuy,

5 o A 2 5, j —
bang uy truc thudc Tinh ty; Ky boi: NAN DAI BIEU QUOC HOI
, A s~ \ A TINH HUNG YEN
- HBDND, UBND céc huyén, thi xa, thanh pho; Co quaf POAN DALBIEU QUOC
, A - HOI TINH HUNG YEN
- Ban Phap ché HPND tinh; '

N X gian kys 1R/2024 14:03:10
- Lanh dao Vin phong: Tinh ty, Poan DPBQH va Dao Hotg Van

HDND tinh, UBND tinh,;

- Ban Tiép cong dén tinh;

- Trung tdm Thong tin - Hoi nghi tinh;
- Phong CTQH™, TTDN;

- Luu: VT.
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